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RESUMEN:

El objetivo de esta investigacidn es analizar cuales son los aportes y obstaculos de la
mediacién para abordar los conflictos sucesorios en Chile. Para lo que se utilizé una
metodologia cualitativa de disefio descriptivo con fuentes secundarias consistentes en
investigaciones, doctrina, normativa y jurisprudencia. Frente a lo que se concluye que la
mediacidn serviria como método alternativo para la resolucion de conflictos sucesorios, ya
gue esta presenta ventajas en cuanto a su viabilidad, eficacia y economia, siempre que las
partes involucradas estén dispuestas a participar en el proceso. Sin embargo, para su
implementacion exitosa, se requerira del compromiso y la colaboracién de diversos actores
sociales, trabajando en conjunto para construir una cultura de resolucion de conflictos
pacifica y regular normativamente el mecanismo de mediacidn como una etapa previa y
obligatoria al arbitraje, que siendo un procedimiento muy costoso dificulta el acceso a la
justicia de personas con menos recursos.
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ABSTRAC

The objective of this research is to analyze the contributions and obstacles of mediation to
address inheritance conflicts in Chile. For this purpose, a qualitative methodology of
descriptive design was used with secondary sources consisting of research, doctrine,
regulations and jurisprudence. It is concluded that mediation, as an alternative method for
the resolution of inheritance conflicts, presents advantages in terms of its feasibility,
effectiveness and economy, provided that the parties involved are willing to participate in
the process. However, for its successful implementation, it will require the commitment
and collaboration of various social actors, working together to build a culture of peaceful
conflict resolution and regulate the mediation mechanism as a prior and mandatory stage
to arbitration, which being a very costly procedure hinders access to justice for people with
fewer resources.
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1.- Introduccién
La presente investigacion pretende analizar cudles son los aportes y obstaculos de

la mediacidn para abordar los conflictos sucesorios en Chile.

El presente estudio reconoce que el conflicto es un fendmeno inherente al ser
humano, cualquiera sea su edad, sexo estirpe o condicidn. El cual se ha manifestado
histéricamente a través de enfrentamientos y luchas entre individuos, grupos o
instituciones, motivados por intereses, valores, creencias o recursos contrapuestos.

De este mismo modo, no se puede desconocer que en las relaciones familiares por
la variedad de personalidades e intereses de sus miembros, es una cuna propicia para los
conflictos. Estos desacuerdos pueden surgir por diferentes motivos, como diferencias de
personalidad, valores, creencias, expectativas, sentimientos o estilos de comunicaciéony en
especial por la pérdida de un ser amado dentro del grupo familiar.

El conflicto sucesorio, se encuentra en este punto, ya que es aquel que surgird en
torno a la herencia tras el fallecimiento de una persona. Suelen ser complejos,
emocionalmente intensos y potencialmente duraderos. Sin embargo, este conflicto no solo
tiene importancia a nivel patrimonial ni monetario, la distribucion de los bienes del difunto
es solo la punta del iceberg del conflicto, debido a que este mantiene una arista mucho mas
importante y soterrada, que dice relacién con la dindmica familiar de quien fallece y a su
imposibilidad de lograr un entendimiento entre ellos.

En nuestro pais, como forma de solucionar los conflictos que emanan de la
imposibilidad de acuerdo del grupo familiar sobre la distribucion de los bienes del
difunto, se entregan al conocimiento de la justicia ordinaria, a través de un juicio de
particidn llevado a cabo por un juez arbitro conforme a normativa establecida en el Libro
IV, Titulo VIl de nuestro Cédigo Civil, en los articulos 1317 al 1368. No es una realidad
aislada, frecuentemente estos conflictos terminan en largos y costosos procesos judiciales
y al abordarlo desde la via judicial se incrementan las tensiones familiares y no permite una
gestion o resolucién de conflictos de manera satisfactoria que mejore las relaciones
familiares

Frente a este contexto nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion: ¢En
qué medida la mediacion puede constituir una alternativa viable para la resolucién de
conflictos sucesorios considerando tanto sus ventajas como los desafios que presenta su
implementacidn en este ambito especifico?. Proponiendo como hipdtesis lo siguiente: La
mediacién, como método alternativo para la resolucién de conflictos sucesorios presenta
ventajas en cuanto a su viabilidad, eficacia y economia; siempre que las partes involucradas
estén dispuestas a participar en el proceso. Sin embargo, para su implementacién exitosa
se requerird del compromiso y la colaboracién de diversos actores sociales, trabajando en
conjunto para construir una cultura de resolucién de conflictos pacifica y regular
normativamente el mecanismo de mediacion como una etapa previa y obligatoria al



arbitraje, que siendo un procedimiento muy costoso dificulta el acceso a la justicia de
personas con menos recursos.

El objetivo general de este estudio es analizar cudles son los aportes y obstaculos de
la mediacion para abordar los conflictos sucesorios, el que se desagrega en los siguientes
objetivos especificos, analizar los mecanismos de solucidén de conflictos sucesorios en la
legislacién nacional y en el derecho comparado, identificar los beneficios de la mediacién
en el tratamiento de conflictos sucesorio y evaluar los obstaculos existentes en Chile para
la implementacion de la mediacidn en los conflictos sucesorios.

Para estos efectos se usé una metodologia cualitativa, con disefio exploratorio, el
tipo de investigacion a desarrollar serd juridica formal y analizaremos la regulacion ademas
de la aplicacion de la mediacién, es decir, estudiaremos una serie de leyes que fueron
impulsando este equivalente jurisdiccional como una forma eficaz y rapida de solucionar
los conflictos, a si mismo se realiza un estudio de cémo sistemas juridicos internacionales
adoptaron el tramite de la mediacién en la resolucién de temas sucesorios, seleccionando
para nuestro estudio paises como Ecuador, Espafia y Argentina, en atencion a su vasta
experiencia en laimplementacién de la mediacidn en sus respectivos paises y a la diversidad
de sus sistemas juridicos en relacién con el Chileno en la que se ha utilizado fuentes
secundarias tales como andlisis documental, tanto de leyes nacionales e internacionales,
articulos de investigacién, documentos institucionales, noticias y estadisticas, esperando
lograr un conocimiento basico de la mediacidon en materia sucesoria y generar en el lector
una postura al respecto.

Para un mejor entendimiento de la presente investigacion, la estructura de este
articulo comienza con una introduccion que describe los principales contenidos del estudio
y tres apartados que contienen el marco tedrico del estudio. El primero comienza por un
acotado estado del arte sobre el tema de investigacién, luego aborda el primer objetivo
especifico, apartado denominado: Los mecanismos de solucidn de conflictos sucesorios en
la legislacién nacional y en el derecho comparado. El segundo apartado
denominado: Beneficios de la mediacion en el tratamiento de conflictos sucesorios. Y
un tercer apartado denominado: Obstaculos existentes en Chile para la implementacién de
la mediacion en los conflictos sucesorios.

La presente investigacion tiene una relevancia tedrica, ya que pretende realizar un
analisis de la mediacién y su factibilidad en materia sucesoria, dado que existe regulacién
normativa e informacién respecto a la aplicacidon de la mediacion en otras areas del
derecho. En nuestro pais nunca se ha aplicado esta forma de solucion de conflictos en esta
materia, razon por la cual sera necesario verificar mediante la recopilacidon de informacién
gue se encuentra actualmente disponible, mediante la revisién de la aplicacidn de este
sistema en otros paises y si es este un sistema viable y favorable en la solucion de este tipo
de conflictos.



Cémo aporte de esta investigacion en el marco social se espera determinar si la
implementacidon de la mediacidn, es una iniciativa que solucionara rapida y eficazmente los
conflictos sucesorios. Logrando una mayor satisfaccion a las necesidades de las partes
involucradas y contribuyendo a una justicia mas eficiente, accesible y humana para la
sociedad chilena; permitiéndonos como pais avanzar en la comprension de este tipo de
controversias.

2.- Estado del Arte
Si bien la figura de la mediacién ha sido ampliamente estudiada tanto en nuestro

pais como en el dmbito internacional, los conflictos en materia de derecho sucesorio no han
logrado tener un vasto desarrollo en Chile, dado que es evidente que existe un vacio
importante en la investigacién académica y practica sobre la implementacién de la
mediacién en conflictos sucesorios, incluso a nivel internacional son pocos los autores que
se han aventurado a investigar acerca de esta tematica.

A nivel internacional, hay evidencia que respalda la eficacia de la mediacién en la
resolucion de conflictos sucesorios, numerosas investigaciones internacionales nos
plantean que la mediacion en el dmbito de los conflictos sucesorios si configura como una
alternativa efectiva en la resolucion de este tipo de conflictos, logrando solucionarlos de
manera mas rapida y econdmica que la via judicial. Ademads de su eficacia econdmica y
temporal. La mediacion aporta un beneficio adicional con su aplicacién en atencién a que
no solo busca resolver el conflicto legal, si no también abordar las raices emocionales y
potencialmente reparar las relaciones entre las partes.

Ruiz-Giménez (2008), en su estudio nos sefiala que es fundamental lograr la
normalizacién y pacificacion de las relaciones familiares, siendo evidente que las familias
gue se encuentran atravesando un conflicto de cardcter hereditario pueden ser orientadas
y apoyadas en encontrar una solucién mediante la ayuda de un mediador, el cual se
encuentra especificamente formado para ello, evitandose asi la interposicidon de acciones
judiciales. Sin embargo, en materia sucesoria el arbitraje es obligatorio en nuestro pais lo
gue resulta muy costoso y prolongado.

En segundo lugar, la mediacidon segin Ruiz-Giménez (2008) contribuiria a evitar
conflictos y terminar aquellos que ya iniciaron, lo que significa un beneficio para la
administracion de justicia, en atencion a disminuir de manera significativa la iniciacion y
prolongacidn de procesos tan largos como lo suelen ser los de este tipo, favoreciendo la
descongestion judicial. De manera que logra concluir que la implementacion de la
mediacidn en la resolucién de conflictos sucesorios podra tener efectos positivos tanto para
la sociedad como para la administracidon de justicia en Espafia.

En la misma linea Cobas (2016), nos explica que existe una estrecha vinculacién
entre la mediacién y la autonomia de la voluntad, de manera de que se permite su



aplicacion en diversos ambitos y dreas del derecho civil. Como el derecho sucesorio, es un
area integrante del derecho civil, hace factible la posibilidad de ampliar el ambito de
aplicacion de la mediacion a esta area y utilizarla como una herramienta para resolver
conflictos de la misma manera que en otras areas del derecho. Sin embargo, nos deja claro
gue no todos los conflictos sucesorios son susceptibles de ser resueltos mediante
mediacidn, efectivamente es posible mediar el conflicto sucesorio siempre que la
naturaleza o contenido del conflicto asi lo permita. Reconociendo como limite los derechos
de los legitimarios y la capacidad del testador los cuales no son susceptibles de negociacion
debiendo atenerse a lo previsto por los articulos del Codigo Civil en esta materia.

Veldzquez-Jiménez (2021), por su parte reconoce que la figura del mediador familiar
posee las cualidades aptas para actuar como un ente facilitador, logrando orientar
eficazmente en la resolucidn de conflictos sucesorios intestados. Destaca que las leyes
nacionales como la legislacidn internacional consagran y se rigen bajo los mismos principios
de la mediacion, lo cual establece una serie de aptitudes y habilidades comunes en la
persona del mediador para actuar como un tercero neutral en estos procesos. Velazquez-
Jiménez enfatiza que los métodos alternativos, como la mediacidn, representan en México
y en otros paises una forma flexible de alcanzar la paz y la justicia mediante la satisfaccion
mutua de las partes involucradas.

Moral (2021), se encuentra de acuerdo en que la aplicacidon de la mediacién en
conflictos sucesorios ofrece ventajas evidentes. En primer lugar, desde un punto de vista
economico se configura como una alternativa significativamente mas rentable para la
resolucidn de este tipo de conflictos, reduciendo considerablemente los costos asociados a
la division y adjudicacién de los bienes del difunto. En segundo lugar, la mediacidon se
encuentra caracterizada por su celeridad en la resolucién de conflictos, a diferencia del
sistema judicial.

Ademas Moral (2021), deja en evidencia una arista mas compleja de los conflictos
sucesorios, en atencidn a que las partes involucradas en ellos suelen ser familiares, situacién
qgue no solo agrega complejidad al conflicto, sino que puede llegar a producir sufrimiento y
dolor en las personas, lo que terminara intensificando el conflicto familiar. Es precisamente
por esta arista que la mediacion se presenta como una alternativa viable y prometedora, ya
gue, ademas de centrarse en la resolucion del problema inicial, el mediador logra reconocer
y abordar la raiz del conflicto, lo cual suele estar condicionado por interpretaciones de la
realidad contrapuestas, permitiendo no sélo solucionar las cuestiones legales del tema
problema, sino que también potencialmente lograra reparar las relaciones entre los sujetos.

Reyes y Pachano (2023), en su estudio reconocen y destacan el uso de los Métodos
alternativos de solucion de conflictos, el uso de la mediacidn en conflictos sucesorios,
indudablemente presenta una serie de ventajas, logrando que las partes de este logren un
consenso beneficioso. De esta manera concluyen que incorporar en Ecuador la mediacion



en la resolucion de conflictos sucesorios no significa que se excluya la posibilidad de acudir
a laviajudicial, solo se presenta como una alternativa o paso inicial para lograr una solucion
mas rapida del conflicto. El enfoque utilizado por estos autores presenta evidentes
similitudes con la implementacion de la mediacidén prejudicial obligatoria en el ambito
judicial, donde si bien las partes no se encuentran obligadas a llegar a un acuerdo en una
sala de mediacidn, esto incentiva y promueve a que los sujetos intenten resolver de manera
pacifica los conflictos fuera de los tribunales, garantizdndoles soluciones mas agiles y
eficientes, aportando en la descongestion del sistema judicial.

Cuando hablamos de sucesién debemos entenderla como “la transmision de los
bienes (patrimonio) de una persona difunta, por causa de muerte, a sus sucesores”
(Benavente, R. D., y Aguila, R. D, 1990, p. 3). La normativa juridica respecto de la sucesién
en Chile se encuentra en el Cddigo Civil en su libro lll, el cual ha sido objeto de una serie de
modificaciones durante su vigencia.

La sucesidn, segun lo establece el articulo 952 del Cddigo Civil, puede ser
testamentaria o abintestato. Es testamentaria cuando el causante fallece dejando un
testamento vdlido que establece cémo deberdn distribuirse sus bienes tras su muerte, en
este caso se respetan las disposiciones testamentarias del fallecido siempre que cumplan
con los requisitos sefalados en la ley. Por otro lado, serd abintestato u intestada cuando
una persona fallece sin dejar un testamento valido o cuando el testamento no se refiere al
destino de la totalidad de sus bienes. En este caso, la ley establece un orden de herederos
gue pueden reclamar la herencia segun su grado de parentesco con la persona difunta que
llamaremos causante, debiendo realizarse la distribucidn de los bienes de acuerdo a las
reglas que prescribe la ley.

Una vez producida la muerte del causante, serd necesario hacer la posesion efectiva
que adjudicarad a cada heredero la porcion hereditaria que le correspondera a cada uno,
este es un tramite administrativo que se puede realizar ante el Servicio de Registro Civil e
Identificacidn. Este tramite sera necesario para que los herederos puedan ejercer sus
derechos sobre su porcién de los bienes del causante. Este tramite se materializa en un
documento que acreditara quiénes son los herederos del fallecido, permitiéndoles
administrar y disponer de los bienes de la herencia.

Es en particular aquellos casos en que el causante ha fallecido sin efectuar
testamento, donde se centra el foco de esta investigacion. Lo que se encuentra en estrecha
vinculacion con lo senalado en el articulo 1317 del Cddigo Civil “Ninguno de los
coasignatarios de una cosa universal o singular serd obligado a permanecer en la indivision;
la particion del objeto asignado podra siempre pedirse con tal que los coasignatarios no
hayan estipulado lo contrario”. Esto significa que si uno de los herederos desea dividir la
masa hereditaria y recibir la porcién que le corresponde, puede solicitar unilateralmente la
particidn y adjudicacion de su parte de los bienes.



Nuestra legislacidn, segun lo establecido en el articulo 227 del Cédigo Organico de
Tribunales (COT), consagra como forma de resolver estos conflictos, si es que las partes no
logran llegar a un acuerdo extrajudicial sobre la distribucién de los bienes, el llamado juicio
de particion. En consecuencia la ley obligatoriamente entrega la labor de la particion de los
bienes quedados al fallecimiento de una persona al conocimiento de un juez arbitro, en
todos aquellos casos en que la particién no se ha llevado a cabo por el propio causante por
medio de un testamento o de comun acuerdo entre los herederos.

Estaremos frente al llamado juicio de particidn, el cual se encuentra establecido y
regulado en el Libro lll, Titulo X de nuestro Cédigo Civil, en los articulos 1317 al 1353, es un
juicio que puede ser iniciado por uno de los herederos o incluso un tercero interesado, se
utiliza para lograr determinar de qué manera se repartiran los bienes de la herencia del
causante, procurando que sea de una manera equitativa entre los llamados a suceder. Por
lo tanto, es un proceso legal que se utiliza para dividir los bienes de la herencia de una
persona entre los herederos, en aquellos casos en que los herederos no pueden llegar por
ellos mismos a un acuerdo sobre dicha distribucion. Ademas de senalar que el juicio de
particidn, es un proceso judicial complejo, que es de larga duracién y con un costo de
recursos bastante alto. En este mismo orden parece relevante, recoger la explicacion y
opinidn del profesor Mario Casarino respecto a este juicio:

Los juicios sobre particion de bienes tienen por objeto, como su propio nombre lo

indica, partir, dividir, o sea, liquidar una comunidad de bienes entre los diversos

comuneros, entregando a cada uno de ellos lo que le corresponda seguln su derecho

o cuota en la masa comun.

En consecuencia, todo juicio sobre particién de bienes exige, como presupuesto o

antecedente previo, la existencia de la comunidad que se trata de dividir o liquidar.

Si se suscita controversia entre los interesados acerca de la existencia de la

comunidad que se pretende partir, o bien, acerca del derecho o cuota de los

comuneros sobre la cosa comun, dichas materias deberan ser resueltas por la justicia
ordinaria, en conformidad al procedimiento que corresponda, y como operaciones
previas a la participacién misma.

Pretender, pues, que el juez partidor resuelva sobre estos ultimos particulares, es

llevarlo fuera de la drbita de sus atribuciones y alejarlo de la finalidad u objetivo de

los juicios sobre la particidon de bienes; que se reduce, como ya lo hemos dicho, nada
mas que a dividir o liquidar bienes comunes entre los interesados, a prorrata de sus

derechos o cuotas en la comunidad. (Casarino, 2005, p. 124)

Segun la definicion anterior, se puede entender que el encargado de llevar a cabo la
decisidon de solucionar el conflicto sobre la distribucién de los bienes de una sucesién, sera
el llamado arbitro partidor, el cual no puede ni debe involucrarse en los problemas internos
o propios de los sujetos que se encuentran siendo participes del juicio de particién, su



funcidn se limita estrictamente a resolver acerca de la distribucidn de los bienes comunes.
No es su deber ni obligacion adoptar acuerdos que logren satisfacer a todos los
intervinientes o velar y promover a la unidad del nucleo familiar en cuestién, su labor se
limita a ser puramente técnica y legal.

I Mecanismos de solucion de conflictos sucesorios en la legislacion
nacional y en el derecho comparado.

En atencidn a que el estudio se situa en Chile, es importante reconocer que nuestra
legislacién contempla diversos mecanismos para la solucion de conflictos, ademas de la
posibilidad de recurrir a un tribunal de derecho, también se cuenta con otros mecanismos
reconocidos y amparados por el ordenamiento juridico tales como; la mediacién, la
conciliacion y la negociacion. Estos mecanismos alternativos de solucién de conflictos
tienen por objeto facilitar el didlogo y el entendimiento, promoviendo acuerdos
beneficiosos y en la mayoria de los casos evitar la judicializacidén o largos juicios entre los
participes de un conflicto, indistintamente de la naturaleza de aquellos.

Segun lo que plantea Alejandra Mera (2016), en el transcurso de los ultimos 30 afios,
América Latina ha implementado diversos mecanismos alternativos de solucién de
conflictos lo qué ha permitido al continente la posibilidad de adjudicarse una vasta
experiencia en esta materia. Inicialmente su implementacion obedecio a la necesidad de
implementar mecanismos para descongestionar las vias judiciales, la cuales no daban a
vasto con los requerimientos sociales. Sin embargo, a largo plazo estos mecanismos
permitieron que personas sin los recursos necesarios para acudir a los tribunales pudieran
resolver sus conflictos a través de vias alternativas, contribuyendo asi a una justicia mas
accesible y eficiente, logrando asi fortalecer el principio constitucional de acceso a la
justicia.

A. Negociacidn:

Segun Riveros (2017) La negociacion se define como aquel mecanismo alternativo
de resolucidn de conflictos en el cual dos o mas personas entre las cuales existe un conflicto,
logran una solucion que satisface razonablemente sus expectativas y aspiraciones,
mediante la utilizacién de una serie de técnicas de comunicacién. Es importante destacar
qgue en este modelo las partes del conflictos logran por si mismas encontrar una solucién al
conflicto, sin la necesidad de un tercero que intervenga. Sus reglas se encuentran
histéricamente en la costumbre.

La negociacion esta presente en todos los ambitos de la vida humana y es utilizada
a partir de la infancia a lo largo de toda la vida, formando parte de la vida cotidiana. Segun
Higthon vy Alvarez (2004) se considera como un procedimiento voluntario,
predominantemente informal, no estructurado, desarrollado por las personas de forma
natural pero de manera competitiva y confrontacional.



B. Conciliacion:

La conciliacién, como método alternativo de resoluciéon de conflictos, debe ser
analizada en sus dos naturalezas: la conciliacién extrajudicial y la conciliacion judicial. La
primera, se lleva a cabo fuera del ambito de los tribunales y se centra en la resolucién de
disputas mediante acuerdos voluntarios entre las partes involucradas. Por otro lado, la
conciliacion judicial, aquella que es utilizada en Chile y que se realiza dentro un marco
judicial.

Segun Gerdénimo, Silva y Martinez (2021) La conciliacion extrajudicial se puede
definir como aquel mecanismo alternativo de resolucion de conflictos en el cual las partes
involucradas en un conflicto para lograr solucionarlo, requeriran de la intervencién de un
tercer especialista, en atencién a que ellas por si mismas no son capaces de lograr un
consenso respecto a sus necesidades. De manera que este tercer involucrado debera actuar
como un guia en el didlogo entre las partes, con el objeto de facilitar el didlogo entre ellos,
buscar, sugerir o proponer posibles soluciones, para lograr se llegue a un acuerdo. Se
caracteriza por ser bilateral, debiendo las partes asumir la responsabilidad y el compromiso
de cumplir con los acuerdos alcanzados, sin perjuicio de que la conciliacion debe seguir las
normas que regulan este tipo de procesos.

La conciliacidn judicial, es aquella que se encuentra regulada entre los articulos 262
y 268 del titulo Il en el libro segundo del Cédigo Procesal Civil. Se establece que en todo
juicio civil en que sea admisible la transaccion (exceptuados ciertos procedimientos
especiales, tales como los juicios ejecutivos, los juicios de declaracion del derecho legal de
retencion, en los procedimientos de citacidon a eviccidn y en los juicios de hacienda), el juez
citarda a las partes conciliacién, dicha audiencia debera celebrarse luego de los 5 dias
posteriores a la notificacion de la resolucidn que los cita no debiendo fijarse para un plazo
posterior a los 15 dias posteriores a la notificacién sefalada con anterioridad. Respecto a la
celebracién de la audiencia de conciliacidn, en esta el juez tomara la labor de ser un
amigable componedor, proponiendo las bases del acuerdo, debiendo asistir a la audiencia
las partes y sus abogados en caso de contar con aquellos.

Segun Allende (2019) La conciliacién judicial, es considerada un “tramite”, realizado
por el tribunal y por las partes de manera superficial con el Unico objetivo de cumplir con
uno de los requisitos de validez del proceso. No siendo utilizada esta instancia como una
oportunidad real para resolver el conflicto entre las partes, siendo evidente que esta
audiencia es un mero cumplimiento de una formalidad legal, a pesar de que la misma ley
establece que el juez debe obrar como un amigable componedor en la practica no lo hace
ni propone bases de acuerdo alguna. La realidad es que el juez rara vez interviene
personalmente en las audiencias de conciliacion y el actuario que lo hace en su
representacion por lo general no ha revisado los antecedentes del caso.



Efectivamente la conciliacidn, la negociacion y la mediacidn se enmarcan dentro de
los métodos alternativos de solucidon de conflictos, sin embargo existen diferencias
sustanciales entre ellos que dicen relacion con su enfoque y aplicacién. En primer lugar la
negociacidon se configura como una forma de resolver conflictos en que las partes por si
mismas logran llegar a un consenso, sin la intervencion de un tercero, el cual no mantiene
ningun tipo de regulacion ni estructura en cuanto a su desarrollo, a diferencia de la
conciliacion y la mediacidn, sin perjuicio de que es posible reconocer en ella ciertos
principios aplicables a la mediacién como lo son la voluntariedad y la flexibilidad.

En segundo lugar, la conciliacidn judicial aplicable en nuestro pais, es aquella que se
produce en un juicio como tramite obligatorio para la validez del juicio, no logrando evitar
la judicializacién como si sucede con la negociacién y la mediacidn. En ella podemos
reconocer ciertos principios de la mediacién que le son aplicables, como la voluntariedad,
confidencialidad, neutralidad, flexibilidad. En consecuencia, la principal diferencia entre
ellas dice relacidn con el nivel de intervencidn del tercero, en la conciliacion la propia ley
establece que debe actuar como un amigable componedor y proponer bases para un
acuerdo, sin embargo en la mediacion el tercero solo actua como un facilitador y no infiere
de forma alguna en la decision de las partes.

C. Mediacién:

“La mediacion es un procedimiento no adversarial en el cual un tercero neutral
ayuda a las partes a negociar para llegar a un resultado mutuamente aceptable” (Hightony
Alvarez 2004, p. 122). Asi los autores Highton y Alvarez (2004) reconocen como
caracteristicas principales su eficacia, economia, confidencialidad, la voluntariedad siendo
en su totalidad controlado por las partes. La principal funcién del mediador consiste en
ayudar a las partes a llegar a un acuerdo, en base a sus propios intereses, logrando asi
solucionar las controversias. La mediacion, por su caracter no obligatorio y confidencial, se
presenta como un riesgo minimo para las partes y generador de beneficios considerables.

La mediacidn es considerada un equivalente jurisdiccional, una forma alternativa a
la solucidn de conflictos, que ha sido recogida en nuestra legislacidn y se ha consagrado en
varias aristas de nuestro ordenamiento juridico.

“La figura de la mediacién obligatoria no es desconocida para el derecho chileno,

gue la contempla como gestion previa o sobrevenida respecto de determinados

conflictos en materia de familia (Ley N2 19.968, art. 106); como tramite previo en el
ambito de la salud (Ley N2 19.966, arts. 43 y ss.); o como gestién también obligatoria
en aquellos conflictos sobre fijacidon de tarifas por el uso de derechos de autor,
contemplada en el art. 100 bis de la Ley N2 17.336, sobre Propiedad Intelectual).”

(Jequier, 2018, p. 555-556).

Como seiiala el autor, en Chile la mediacidon se ha formalizado a través de la Ley N°
19.968, la cual establece y consagra en su articulo 106 la mediacidn previa y obligatoria en
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la tramitacidn judicial de algunas materias derivadas del derecho de familia. En concreto,
su articulo 106 ordena en todos aquellos casos en que se quiera presentar una accion
judicial para regular o modificar materias relativas a cuidado personal, relacién directa y
regular o alimentos, previo a la interposicién de la demanda deberan someterse a un
procedimiento de mediacidn, que se regira por las normas de esta ley y su reglamento.

En materia de Derecho Laboral, la mediacién se encuentra regulada en el Cédigo del
Trabajo. Estableciendo en su articulo 344 la mediacién de caracter voluntario, sefialando
que, en el contexto de una negociacidén colectiva mientras dure el proceso de negociacion,
una vez vencido el plazo de respuesta del empleador, las partes de comun acuerdo podran
solicitar la mediacién de la direccidn del trabajo. Mientras que, el articulo 351 del mismo
codigo establece la mediacidon obligatoria en aquellos casos en que exista un contexto de
huelga, en este aspecto las partes pueden solicitar la mediacién para facilitar el acuerdo,
dentro de los cuatro dias siguientes de iniciada la huelga igualmente a la Direccién del
Trabajo.(Direccién del Trabajo, 2017)

Asi también, la Ley N° 20.087 en el afio 2006, establece el Procedimiento de tutela
Laboral e incorpora en forma expresa y obligatoria la mediacidn en su articulo 486 inciso
sexto “la Inspeccién del Trabajo debera llevar a cabo, en forma previa a la denuncia, una
mediacidén entre las partes a fin de agotar las posibilidades de correccidn de las infracciones
constatadas” con el objeto de proteger los derechos fundamentales de los trabajadores.

En materia de propiedad intelectual, la mediacidon se contempla en el art. 100 bis
nuevo de la Ley N2 17.366 sobre Propiedad Intelectual, incorporado por el art. 12 N2 15 de
la Ley N2 20.435:

Estableciendo un mecanismo de mediacién previa obligatoria para aquellos

conflictos surgidos entre las asociaciones con personalidad juridica que representen

a usuarios de derechos de autor o conexos -por un lado- y las entidades de gestién

colectiva de derechos de autor -por el otro-, sobre la determinacidon del monto de

las tarifas a pagar por el uso de tales derechos. Se trata, pues, de un muy particular
sistema de mediacién, de cardcter hibrido, que entremezcla los elementos
configuradores de los sistemas de mediacidn extrajudicial y de mediacién conectada
al proceso civil. En su origen y desarrollo, en efecto, se contempla una mediacién del
primer tipo, de naturaleza extrajudicial o desconectada del proceso civil (art. 100 bis.
incisos 12 y 29); pero, en la fase terminal y en los efectos de la mediacién, se le
confiere el mérito de sentencia ejecutoriada al acuerdo de mediacion (art. 100 bis,
inc. penultimo 33), lo que es propio del segundo modelo, de mediacién conectada

al proceso civil. (Jequier, 2018, p. 569)

En materia de salud, con la dictacién de la ley N2 19.966 en el afio 2004 sobre
Garantias Explicitas en Salud (GES), en su articulo 43 introduce la figura de la mediacion
previa y obligatoria a la iniciacién de un juicio, sefialando que en todos aquellos casos en

11



gue se quiera ejercer una accion jurisdiccional en contra de un prestador institucional
publico que integre la red asistencial (hospitales, consultorios, Centros de Salud Familiar,
Servicios de Atencién Primaria de Urgencias, etc.) o directamente en contra de sus
funcionarios, con el objeto de obtener la reparacién por dafos ocurridos por una
defectuosa atencidn en salud, sera necesario previamente haber sometido su reclamo a una
instancia de mediacion, la cual se desarrollara de manera extrajudicial y se encontrara a
cargo del Consejo de Defensa del Estado. Sin embargo, en aquellos casos que el reclamo
vaya dirigido en contra de prestadores institucionales de salud privada, la mediacién debera
estar a cargo de un mediador privado registrado en la ndmina correspondiente de la
Superintendencia de Salud y elegido de comun acuerdo por las partes.

Si bien, la mediacion desde su implementacion asume un rol protagdnico en el area
del derecho de familia, configurdndose a través de los ainos como una herramienta valiosa,
eficaz y duradera en la resolucién de conflictos. Existen un sinfin de otras areas en las cuales
se podria implementar este mecanismo de resolucion de conflictos, tomando
en consideracion la excelente funcién que ha realizado en materia de familia, no siendo su
unico beneficio el descongestionamiento del sistema judicial.

Es por esto, que a este autor le resulta sumamente enigmatico, que, a pesar de los
multiples beneficios que ofrece la mediacidn, su aplicacién se encuentre restringida a
ciertas areas del derecho, privando a las demas areas de sus beneficios. Resulta paraddjico
gue no se haya implementado la mediacidon en la resolucién de conflictos sucesorios, siendo
un drea que se encuentra estrechamente vinculada al derecho de familia.

Sin embargo, no es posible limitar nuestro estudio Unicamente a la realidad chilena
y a la resolucién de conflictos de cualquier naturaleza. En el derecho comparado, podemos
encontrar diferentes mecanismos para la resolucion de conflictos, destacdndose la
mediacién como el mecanismo mas utilizado para estos fines. Si bien en Chile no esta
expresamente establecida la mediacion como una forma de solucionar los conflictos
hereditarios, en otros paises, si se ha implementado la resolucidn de los conflictos
sucesorios por medio de la mediacién de manera directa e indirecta.

Por ejemplo, segun Jequier (2018), en algunos paises como Estados Unidos, la
mediacidn se ha convertido en una alternativa cada vez mas popular para la resolucién de
conflictos sucesorios, ofreciendo a las partes involucradas un camino alternativo al litigio
judicial tradicional. A diferencia de un juicio contencioso, donde un juez impone una
solucion, la mediacién apuesta por el didlogo, la colaboracion y el consenso, fomentando
asi la comprensién mutua y la busqueda de acuerdos satisfactorios para todos.

Segun Reyes y Pachano (2023) en Cuba la mediacion aun se encuentra en una fase
emergente y operando de manera incipiente sin mantener este pais una regulacién legal
especifica en esta materia. Sin perjuicio de lo sefialado su propia Constitucion recoge y
reconoce el uso de los métodos alternativos de conflictos como una manera de garantizar
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el ejercicio de los derechos de sus ciudadanos y el acceso a la justicia. En ausencia de una
legislacidn concreta, la mediacion se ha desarrollado en el sector privado, utilizando
estandares internacionales y referencias de derecho comparado. Mientras que en
Argentina la mediacidn es obligatoria en la mayoria de los casos, sin embargo, como en todo
ordenamiento juridico hay excepciones a la regla, en este caso se encuentran establecidas
taxativamente. En el caso de los temas relativos a la sucesién pueden voluntariamente
someterse a una mediacidn previa a la accidn judicial y se utiliza principalmente para agilizar
el proceso de particion de la herencia, y de manera secundaria, para resolver otros
conflictos relacionados con el testamento.

A diferencia de nuestro pais, por ejemplo, en Espafia no existe una regulacién
especifica sobre la mediacion en materia de familia, pero si cuentan con una ley que
establece la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, comprendiendo familia en ella.

Segun Kemelmajer (2020), en Canada existe la llamada “Ley de Arbitraje Familiar de
Ontario”, la cual consagra en su articulo 12 la figura de convencion mediacidn y arbitraje, la
cual establece que previo al inicio de un juicio de particion debera obligatoriamente las
partes de un conflictos someterse a una mediaciéon. Sin embargo si esta mediacion previa
al juicio no logra tener éxito el mediador, deberd actuar como arbitro y resolvera la disputa
con una decisidén que tendra valor de ejecutoria.

En general en los conflictos de caracter familiar, la experiencia internacional revela
gue los mecanismos de solucién de conflictos, especialmente la mediacién, se han
implementado con el objeto de promover la resolucidn pacifica de los conflictos, proteger
los intereses de las partes involucradas y por sobre todo preservar las relaciones familiares.

A continuacion analizaremos de forma somera los principales beneficios de la
mediacidn, evaluando sus fortalezas, rescatando sus elementos positivos e innovadores y
constatando sus principales falencias y defectos, con el objeto de poder determinar si se
configura como una propuesta eficiente en contraste con el juicio de particion en la solucion
de conflictos de caracter sucesorio.

Il. Beneficios de la mediacidn en el tratamiento de conflictos sucesorios.
Como lo explica Salas (2011) el juicio de particion se ha establecido en nuestro
ordenamiento juridico como una via de resolucién de los conflictos sucesorios, debiendo
implementarse en todos aquellos casos en que la particion no fue efectuada por el causante
en su testamento o que los herederos no logren un acuerdo entre ellos, no existiendo una
voluntad unanime para disponer de los bienes e incluso en aquellos casos en que no se logra
ubicar a los demas herederos. Sin embargo en la practica ha resultado poco eficiente, en
atencion a que se ha configurado como un proceso estructuralmente complejo, con un
costo monetario elevado, extremadamente duradero y tedioso, lo que ha generado un
aumento en la mantencidn de las irregularidades en la propiedad raiz entre los sujetos.
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En ese mismo sentido Salas (2021) sefiala que, el procedimiento arbitral no logra
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, no garantiza el acceso a la justicia a la personas
de menores recursos, en atencién como lo que ha sefialado anteriormente los costos de un
juicio son excesivamente altos, de manera que solo las personas de un nivel
socioecondmico alto pueden permitir costearlo. Sin perjuicio de que en nuestro pais existen
una serie de organizaciones que ofrecen ayuda legal en diversas materias a todas aquellas
personas que no tienen los medios econdmicos para proporcionarse un abogado particular,
como lo son las Corporaciones de Asistencia Judicial y las clinicas juridicas de las distintas
facultades de derecho del pais. Esta asesoria es gratuita en atencidn al llamado “privilegio
de pobreza”, sin embargo no se extiende a nuestro tema de estudio.

En Chile, la tramitacién de un juicio de particion se encuentra condicionado por
varios factores, el valor final de este procedimiento variard en atencion a la cantidad de
bienes que componen la masa hereditaria, la cuantia de estos, la cantidad de herederos y
el honorario del juez partidor. A este respecto, el Colegio de Abogados en el afio 2015
establece como arancel referencial:

a) En los juicios de liquidaciones, particiones de herencias, sociedades vy

comunidades en general, el honorario del arbitro se computara sobre el valor de la

masa de bienes sin deduccidn de las bajas; dicho honorario sera del 10% hasta 2000

UF; del 7%, sobre lo que sobrepase las 2000 UF. Si el arbitro es nombrado ademads

administrador proindiviso, su honorario se aumentara en un 25%.

b) Si la liquidacion y la particidn se hiciesen por escritura publica, el honorario del

abogado sera del 3 al 15% de lo que corresponda a su parte.

En atencion a las cifras anteriores, el juez arbitro cobrara sus honorarios en base al
10% del valor de la propiedad, sin embargo debemos considerar que en principio este no
serd el Unico gasto dentro del juicio, se deben contemplar los gastos propios del
procedimiento. Ademas en todos aquellos casos en que los herederos se sometan a este
tipo de procedimientos, para determinar la cuantia de los bienes que componen la herencia,
se deberad realizar la tasacion de aquellos, de manera que, el valor que se asigna a estos
bienes sera aquel que se encuentre establecido en el avaluo fiscal, que en la mayoria de los
casos resulta ser menor al precio en el cual podrian ser vendidos de comun acuerdo entre
los herederos.

En este punto parece relevante recoger el estudio realizado por Salas, entre el afio
2004 y 2007 en el cual logré concluir que “tres cuartos de las posesiones efectivas que se
tramitan anualmente en Chile comprenden bienes cuya valoraciéon no excede de las 15
UTM, lo que ratifica que el procedimiento de particidén existente no se ajusta a la realidad
del pais.” (Salas, 2011, p. 31-32).

Para ejemplificar, suponiendo que Camilo, Fernanda y Gonzalo, son herederos de
un inmueble cuyo valor de mercado asciende a los $200.000.000, sin embargo no logran
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llegar a acuerdo sobre qué destino debera tener, Camilo y Gonzalo desean vender y por su
parte Fernanda quiere arrendar. Como consecuencia se veran obligados a someter la
decisidon a un juicio arbitral, solamente los honorarios del juez partidor le significaran un
10% menos del valor inicial contemplado, en segundo lugar se debera realizar la tasacion,
de la cual se desprende que el avaluo fiscal de la propiedad se encuentra establecido en
$100.000.000 y en tercer lugar se deberan contemplar los costos asociados a la tramitacion
del juicio que para efectos practicos se evaluaran en $5.000.000. De manera que al final del
juicio existira una masa hereditaria de $85.000.000, suma que debera repartirse entre los 3
herederos, correspondiéndole cada uno de ellos una suma de $28.330.330.

En funcién de lo expuesto, se puede concluir que los desacuerdos sobre la
administracion de un bien heredado pueden derivar en un juicio arbitral, siendo este un
proceso que ademas de resultar costoso y prolongado, no necesariamente sera la opcién
mas beneficiosa para las partes.

No debemos perder de vista que las personas que concurren en la sucesidon no son
terceros extrafios, si no que estan unidas, a lo menos por un lazo de parentesco y en muchos
casos, por vinculos afectivos, lo que denominamos en nuestro ordenamiento juridico como
familia. Segun la Ley 20.530, art 22 inciso primero la familia es definida como: “nucleo
fundamental de la sociedad, compuesto por personas unidas por vinculos afectivos, de
parentesco o de pareja, en que existen relaciones de apoyo mutuo, que generalmente
comparten un mismo hogar y tienen lazos de proteccion, cuidado y sustento entre ellos.”

El Cédigo Civil, tiene una serie de disposiciones legales que abordan distintos
aspectos y aristas de las relaciones familiares y sus efectos, como lo es el matrimonio, el
divorcio, la filiacion, la patria potestad, la adopcidn, la sucesion, entre otros. Estos temas
son de gran importancia para la sociedad y por lo mismo es que el legislador se detiene
rigurosamente en su regulacidn, con una serie de disposiciones que estan destinadas a
regular las relaciones entre los miembros de la familia, protegiendo tanto sus derechos
como sus deberes.

Si bien, ciertos temas relativos a las relaciones de familia en Chile se consideran
como una materia obligatoria y previa de mediacion, se puede encontrar con la misma
figura que en la materia de estudio, los sujetos intervinientes en la sesidon de mediacion son
personas que en algun momento tuvieron un vinculo afectivo que los unié, que generé
lazos, emociones, compromisos y un sinfin de situaciones emocionales, lo que significa un
grado de dificultad mucho mayor en el conflicto, ya que este no solamente serd un conflicto
econdmico, muchas veces estara tefido de una serie de emociones, es por esto que el
mediador tiene que tener una serie de habilidades y mecanismos de manejo de las
emociones para lograr alcanzar un acuerdo satisfactorio entre las partes y lograr despejar
el conflicto desde lo emocional a lo racional, entre las necesidades y las posturas de los
participantes.
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Al principio de este articulo se sefiala que el conflicto es inherente al ser humano,
en base al mismo se establecid gran parte del ordenamiento juridico chileno buscando dar
a la sociedad una respuesta a sus conflictos. Arboleda (2017) concuerda que en el derecho
los conflictos pueden y deben ser entendidos como una oportunidad para el cambio y la
transformacién de las personas involucradas, en este caso como una mejora vy
fortalecimiento de las relaciones familiares. De manera que, si los conflictos se abordan
adecuadamente, eventualmente tendrdn el potencial de fortalecer y enriquecer las
relaciones interpersonales a través del didlogo, la escucha activa y la conciliacion de las
diferencias y necesidades de todos los involucrados.

Ligado y conectado a lo anterior, Arboleda (2017) reconoce que el primer contacto
humano que tiene un individuo es con su entorno familiar, de manera que usualmente los
conflictos familiares se originan como consecuencia de la falla en la comunicacion de alguno
de los miembros de la misma, lo que puede producir en la otra parte sentimientos de
remordimiento, tristeza, temor o decepcidn, generando a largo plazo un quiebre en las
relaciones familiares, desacuerdos y posiciones o necesidades opuestas que escalan en
conflictos, lo cuales se mantienen en el tiempo como consecuencia de la contraposicién de
necesidades, la busqueda de intereses particulares y la disputa de recursos de cualquier
naturaleza. Sin embargo la forma en que se abordan estos desacuerdos es lo que marca la
diferencia, en lugar de condenar y evitar los desacuerdos, es fundamental aceptarlos como
oportunidad para mejorar las relaciones familiares.

Con el objeto de promover y asegurar el fortalecimiento de la familia, Lepin (2014)
considera que es imperativo que exista una union entre las normas juridicas y las politicas
publicas en atencidn a generar politicas que estén orientadas a mantener y reforzar los
vinculos familiares, velando en todo momento por el interés de la misma.

Los métodos alternativos de resolucién de conflictos, evidentemente gozan de una
serie de beneficios que los ha posicionado como una excelente alternativa para resolver los
conflictos. En concreto dentro de los principales beneficios de la mediacidn se destaca la
celeridad, la confidencialidad, su eficacia, la flexibilidad y su economia.

Respecto a los beneficios Higthon y Alvarez (2004) sefialan que la aplicacién de los
MAD han logrado una reduccion del costo monetario, generando un ahorro de recursos
tanto respecto de las partes involucradas como una descongestion en el sistema judicial,
propiciando de esta manera la adhesién de la comunidad a este tipo de mecanismos a
consecuencia de que facilitan el acceso a la justicia respecto de todos los miembros de la
comunidad. Uno de los beneficios mds llamativos, es la celeridad con la cual se pueden
resolver los conflictos. En la mayoria de los casos, es posible alcanzar una solucién efectiva
en tan solo una o dos sesiones, cada una con una duracién de aproximadamente de dos
horas. Esto contrasta significativamente con los procedimientos judiciales, que a menudo
se extienden durante varios afos.
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En este contexto, conforme a las estadisticas otorgadas por el Ministerio de Justicia
(2017), en materia de familia, donde como sefialamos previamente la mediacién se
encuentra establecida como un tramite previo obligatorio, en el periodo de enero a
diciembre del 2017 ingresaron al sistema de mediacién 246.957 causas a nivel nacional de
las cuales 93.855 quedaron en acuerdo, 42.899 no lograron acuerdo alguno llevando a cabo
una o mas sesiones de mediacion y 108.232 fueron frustradas sin haber existido ninguna
sesion de mediacién.

Es evidente, al analizar estos datos, la descongestion que se produce en la actualidad
en los Tribunales de Familia, lo que se refleja en las causas que han terminado con acuerdo
alcanzando las 93.855 es decir el 38.31% si se considera el universo total de causas
ingresadas al sistema. Sin embargo, si consideramos solo el universo de causas que
efectivamente fueron medidas, el porcentaje sube a 68.63%. (Ministerio de Justicia, 2017)

Asimismo, un 55,82% de las causas ingresadas a mediacion efectivamente realizaron
un proceso de mediacién, independientemente que se haya llegado a acuerdo o se haya
frustrado. Sin embargo, un 44.18% de las causas ingresadas se trata de causas frustradas
sin sesiones de mediacion, en las cuales los usuarios no participaron de una sesion,
debiendo frustrarse por falta de voluntariedad, interés superior del nifio o falta de igualdad
entre las partes, es decir causas ajenas a la labor del mediador. (Ministerio de Justicia, 2017)

La confidencialidad, segtin Higthon y Alvarez (2004) esta dada en principio por la
voluntad de las partes, en atencién a que ellas se comprometen a no revelar informacion
alguna sobre lo conversado en la sala de mediacidn, lo mismo sucede con el mediador,
recordemos que en las sesiones solo participan las partes y el mediador, no siendo grabada
ni escriturada, sin perjuicio que al final el mediador en su acta consignara los acuerdos a los
cuales han llegado las partes. Los juicios, en algunos casos son publicos, participan mas
sujetos en las celebracién de las audiencias y en muchas ocasiones existe el registro de
audio aquellas.

La informalidad y flexibilidad Higthon y Alvarez (2004) se encuentra dada en
principio por la posibilidad de que las partes propongan y lleguen a sus propios acuerdos,
buscando la mayor satisfaccidn de sus intereses, debiendo siempre respetar la ley en
aquellos. El mediador actua como un tercero imparcial que no impondra nada a las partes,
sin embargo debera verificar que estos acuerdos se ajusten a la ley. En relacion directa con
lo sefalado anteriormente, esto permite que los intervinientes logren obtener soluciones
mas justas configurandose a nuestro criterio, junto con la economicidad, las ventajas mas
provechosas que pueden ser derivadas de estos métodos.

En este mismo sentido el Ministerio de Justicia (2023) realizé un estudio de
satisfaccion a usuarios del sistema de Mediacién Familiar, el cual arrojé que en un universo
de 209.000 sujetos el 63,5% considera que tuvo la libertad de participar, retirarse y tomar
decisiones durante la duracidon del proceso y el 20,2% estim6 encontrarse insatisfecho con
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este punto. Respecto a la confidencialidad de la sesién el 73,3% de las personas
consideraron que se encontraban satisfechos con el nivel siendo el 17,3% aquellos que no
se encontraban satisfechos.

Asi, a mayor desarrollo y abundamiento, es evidente que la mediacion, ofrece una
serie de beneficios significativos en comparacion con un proceso judicial, particularmente
con el juicio de particidn. Su celeridad es uno de los aspectos mas llamativos, permitiendo
resolver disputas de forma mads rapida, lo cual contrasta significativamente con la
prolongada duracién y altos costos de los juicios de particion. La implementacion de la
mediacién obligatoria ha descongestionado la via judicial en materia de familia,
permitiendo inferir que si se adoptara un enfoque similar en el ambito sucesorio,
eventualmente podria producir un impacto similar en materia sucesoria. Ademas, la
mediacion se destaca por su confidencialidad, flexibilidad y economia, factores que
contribuyen a una resolucion mas eficiente, configurandose la figura del mediador como un
tercero idoneo que actua como garante y protector de las relaciones familiares,
promoviendo la unidad y la mantencién de la familia . En este orden de ideas,

La mediacion en los conflictos derivados propiamente de la sucesidn, o que tienen

origen en conflictos personales, presenta como ventajas que permite resolver los

conflictos solucionando el problema de base: las malas relaciones familiares. En
consecuencia, la resolucion del conflicto va a tener una mayor eficacia en el tiempo,
porque el conflicto de base no persiste si la mediacion ha sido adecuada. En
definitiva, va a producirse un mayor grado de aceptacidon y cumplimiento del
acuerdo de mediacién en contraposicion con una resolucion jurisdiccional del
conflicto. Con la mediaciodn, se da cumplimiento a esa comunicacién familiar que se
ha venido practicando hasta que el conflicto latente se ha manifestado, para lograr
una buena relacion familiar, o al menos cordial. (Argelich, 2020, p. 7)

lll.  Obstaculos existentes en Chile para laimplementacion de la mediacion
en los conflictos sucesorios.

La realidad es que hoy en dia, los tribunales arbitrales no cuentan con las
condiciones, herramientas ni mecanismos logisticos necesarios para poder tramitar y
resolver de manera idénea y eficaz los problemas juridicos derivados de los conflictos
sucesorios, ya sea por carencia de recursos de las partes, la falta habilidades conciliadoras
de los jueces o debido al excesivo formalismo de los procedimientos actuales.

Dentro de las principales trabas o barreras que existen entre las personas y la
posibilidad de resolver sus conflictos de caracter sucesorio a través de la mediacién previa
y obligatoria, podemos mencionar las mas relevantes:

El principal obstaculo es la ausencia de regulacion legal, en la actualidad debemos
entender que si bien, la mediacion se encuentra regulada a propdsito de ciertos dmbitos
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del derecho. Esto no permite tacitamente ampliar su dmbito de competencia a otras areas
que las expresamente autorizadas y para poder lograr implementar la mediacion como un
tramite previo y obligatorio en la resolucidon de conflictos sucesorios en principio sera
necesario que una ley lo autorice, de manera que se necesitard de la creacion de una ley
para estos efectos.

La creacién de una ley no es un tramite facil ni mucho menos rapido, que requiere
el cumplimiento de una serie de formalidades constitucionales. Sin mds, parece relevante
reconocer que actualmente existe un proyecto de ley que busca reformar el Codigo Procesal
Civil desde hace afios, comenzando su recorrido legislativo con el proyecto presentado en
el afio 2009. Sin embargo, a la fecha aun no se ha logrado aprobar, manteniéndose en la
Cdmara en segundo tramite constitucional.

Por otro lado, en el afio 2022 el gobierno anuncié que presentaria indicaciones al
proyecto de Reforma Procesal Civil, entre las cuales destaca la inclusidon de una ley de
mediacidén obligatoria. A este respecto, la Direccion de estudios de la Corte Suprema en su
boletin N2 14.817-07 se refiere al proyecto de ley que regula la mediacion civil y comercial,
sefialando:

El referido proyecto de ley, que se encuentra en primer tramite constitucional y fue

iniciado a través de mensaje ingresado al Senado el dia 1 de marzo, tiene como

antecedente el trabajo que hace afios se viene realizando para impulsar la Reforma

Procesal Civil, cuya pieza fundamental es el proyecto de Cddigo Procesal Civil

(boletin 8197-07). Se trata, pues, de una de las iniciativas que complementan dicho

codigo, al igual que el proyecto de ley que “Crea tribunales civiles y sedes judiciales,

y modifica el Cédigo Orgdnico de Tribunales y la ley N° 20.886”, correspondiente al

Boletin N°14.821-07, informado también por la Corte Suprema el mismo 9 de junio.

Dos son los objetivos generales del proyecto que regula la mediacion civil y

comercial: por una parte, introducir y regular la mediacién en los conflictos civiles y

comerciales; por otra, ampliar el ambito territorial donde los mediadores de familia

pueden ejercer sus funciones.(Direccién de estudios Corte Suprema, boletin N2

14.817-07, 2022)

Otra de las grandes barreras que se han constatado a lo largo del tiempo, es la
implementacion de politicas publicas para fomentar un desarrollo coordinado y armdnico
del sistema de resolucién de conflictos del pais. Para lograr que la mediacidn se configure
como un mecanismo viable para la solucion de conflictos sucesorios, es fundamental que
se genere una politica publica integral que promueva e implemente este mecanismo. A este
respecto Guerra et al.(2018), acenttan en que:

Comparativamente, y sin perjuicio del desarrollo que ha tenido la mediacion

nacional en diversas materias, su regulacién aun se caracteriza por la dispersién y

falta de sistematizacidn, siendo incorporada en diversos cuerpos legales sin atender
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a una politica publica coherente que fomente la implementacion de este
mecanismo, con las ventajas que conlleva. Es por ello que resulta necesaria la
investigacion sobre la factibilidad de desarrollar un sistema integral de mediacion,

con el objetivo de establecer principios, criterios, requerimientos y/o

procedimientos comunes, que permitan entregar mayor certidumbre y confianza en

cuanto a su funcionamiento. (Guerra et al., 2018, p.21)

Esta Politica debera involucrar la ayuda de distintas entidades gubernamentales
como los ministerios, gobiernos regionales y municipalidades, con el objeto de asegurar a
la comunidad informacion y acceso a la mediacidn a nivel local y nacional. A este punto se
requerira de la creacién de instancias municipales, que proporcionen a la comunidad
orientacidn y acceso gratuito a la mediacidn en conflictos sucesorios. Estas instancias deben
asegurar que la oferta no se encuentre restringida a los centros de mediacidn privados, con
el fin de garantizar el acceso a la justicia para todos los habitantes del pais. Asimismo,
resulta esencial que se desarrollen campafas para concientizar a la comunidad sobre los
beneficios de la mediacidn en conflictos sucesorios, promoviendo su aceptacion y uso.

Se debe derribar la mayor cantidad posible de obstaculos que dificulten la utilizacion

de la mediacién, tanto en el dambito judicial como fuera de él. Se hace necesario

romper con las barreras que al interior de los tribunales cierran el paso a la
mediacién —principalmente la desinformacién y el temor a los recortes de poder de
jueces y funcionarios judiciales— mediante la oferta de capacitacién y reuniones de
trabajo y coordinacidn con los mediadores y autoridades sectoriales. Fuera de los
tribunales, también es necesario hacerse cargo de las aprensiones y suspicacias que
la mediacion genera en el foro; no se ven razones que impidan incluir a los abogados
litigantes en programas de capacitacidn para que conozcan el escenario al cual van

a enfrentarse. Todo lo anterior debe reforzarse con una maciza campafia de difusion

que explique en forma clara y lenguaje sencillo tres puntos cruciales: qué es la

mediacién, cual es su relacion con el proceso y qué valor tienen los acuerdos.(

Vargas,2008, p.198-199)

Para alcanzar este objetivo, serd indispensable contar con el financiamiento y
revision gubernamental, siendo esencial que se asigne los recursos necesarios para la
creacion de instancias gratuitas que aseguren el acceso a la mediacién. Abarcando desde la
contratacién de mediadores capacitados, la implementacién de programas de
perfeccionamiento y un sistema de evaluacion continuo. Ademas, se debe considerar la
creacion de una estructura de control eficiente que permita una coordinacion efectiva entre
las instancias gubernamentales, los centros de mediacién y otras entidades involucradas,
asegurando la sostenibilidad y calidad del servicio a largo plazo.

Ligada en gran medida a la barrera anterior, nos encontramos con un
notable desconocimiento de la figura de la mediacion. A pesar que durante los ultimos afios

20



ha tomado relevancia y popularidad, como consecuencia de su regulacidon previa y
obligatoria en la tramitacién de causas relativas al derecho de familia. Sin embargo, no
significd que la poblacion haya tomado conocimiento de los beneficios y demas ambitos de
aplicacion en los cuales podria ser utilizado.

En la practica, ha sido instrumentalizada de tal manera que, si bien las partes
recurren a la mediacidon, no necesariamente se utiliza como una primera alternativa para
solucionar un conflicto, sino que en la mayoria de los casos son enviados por su abogado
para poder elaborar la demanda respectiva. En este orden de ideas, el estudio publicado
por la revista de mediacién familiar Chilena (2016) estima que:

En el afio 2006, cuando aun la mediacidn era voluntaria, se registraban menos de 40

mil causas anuales, en el periodo 2009-2010 cuando se inicia la mediacion previa

obligatoria, se registraron 158.331 causas y al presente se estabiliza con alrededor

de 240.000, incrementandose en 10 mil a quince mil causas anuales. (Acuia, 2014,

P.27-28)

Segln las cifras mencionadas, se puede inferir que en la época que la mediacién fue
considerada facultativa antes de iniciar un juicio y no como un tramite obligatorio para su
iniciacion, el nimero de causas que iniciadas de forma espontanea fue significativamente
inferior a las cifras alcanzadas tras la implementacion de este mecanismo como un tramite
obligatorio.

Es indiscutible que, desde el inicio de nuestro proceso de aprendizaje, hemos
reconocido que la forma de resolver los conflictos que mantienen un caracter juridico es
por medio de los tribunales. Esto ha generado en la poblacidn la percepcion de que la Unica
forma de resolver los conflictos es a través de la via judicial, radicando la idea de que el
poder judicial, aunque puede ser lento y costoso, es la opcidn mas segura y confiable para
resolver las controversias.

Si bien la ley, segun el Cédigo Civil Chileno, en su articulo N.2 7 inciso primero, se
entiende conocida por todos desde el momento de su promulgacidon, no se debe
desconocer que la poblacién en general carece de un conocimiento suficiente sobre ella. En
la mayoria de los casos, las personas se ven en la necesidad de acudir a un abogado para
que brinde una posible solucién a sus conflictos, que, en principio implica optar por la via
judicial. En este contexto, el estudio realizado por la revista de mediacién Chile (2016)
estima que en el programa de mediacion vecinal o comunitaria, una de las principales areas
de consulta por parte de los usuarios en orientacion social, se relaciona con materias de
competencia civil como herencia, posesion efectiva, arriendo y compraventa. (Carrefio,
2016)

Se hace indispensable consolidarla como un método de resolucion de conflictos
aplicable a infinitas materias, impulsando su utilizacidn en la comunidad y asegurando una
difusidon efectiva a nivel nacional. El objetivo es lograr en la poblacion una cultura de
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mediacién, en este sentido es primordial implementar estrategias de educacién vy
sensibilizacién que informen a la poblacién sobre sus derechos y opciones, asi como
fomentar una capacitacion adecuada de los mediadores.

En este orden de ideas, se considera fundamental que los mediadores que se
dediquen al manejo de este tipo de conflictos cuenten, con la formacién adecuada que les
permita abordar eficazmente las situaciones derivadas de los conflictos sucesorios.
Asimismo, es imperativo que se reevalule la formacion, certificacidn y capacitacién continua
de los mediadores, con el fin de mejorar y actualizar su preparacion técnica en las diversas
areas en las que operan. En relacion con lo expuesto, Donoso afirma que,

Por regla general, la punta del iceberg es la materia juridica por la que acuden los

participantes al centro de mediacion, pero luego de la exploracién realizada por el

mediador, estos se dan cuenta que existen numerosas pequenas disputas de las que
hay que hacerse cargo o no, dependiendo de lo que decidan ellos mismos (Donoso,

2016, P.136)

En Chile, los requisitos para poder inscribirse como mediador, se encuentran
regulados en la ley 19.968 en su articulo 112 inciso 52 el cual sefala que, para ingresar al
Registro de Mediadores se requerira en principio poseer un titulo profesional de al menos
ocho semestres de duracién otorgado por unainstitucién acreditada del estado y demostrar
formacidn especializada en mediacion y en materias de familia e infancia.

Segun lo expuesto, Correa (2014), sefiala que sin perjuicio de que exista una norma
legal que regule los requisitos para la incorporacion al Registro de Mediadores, nada se ha
establecido sobre la modalidad de estos cursos, ni existe fiscalizacion alguna al respecto de
los contenidos minimos de este plan de estudios. En la practica, se verifica, que existe una
considerable variabilidad en los contenidos de los programas ofrecidos por las instituciones,
asi como los tiempos de estudio asignados y en consecuencia a la extensién de estos
conocimientos. En este contexto, resulta esencial implementar medidas que mejoren la
formacidn de los mediadores familiares. Una propuesta valiosa podria ser la creacién de un
sistema de acreditacién de programas de formacidon de mediadores que valide y certifique
la calidad de los planes de estudio conforme a estandares minimos. A este respecto, nos
parece relevante recoger la idea planteada por los autores Guerra et al.(2018):

Un principio que se debe conservar es el relativo a la especializaciéon de las

mediaciones, para lo cual cada tribunal deberd conformar un perfil del cargo de

mediador, de acuerdo a las necesidades especiales que pueda tener; no sélo en
virtud de las particularidades técnicas de los conflictos a mediar, sino que de
acuerdo a otros factores eventuales, que sean propios del territorio, los que pueden
influir en la efectividad del rol del mediador. Por ejemplo, podria ser un
requerimiento de idiomas, debido al nimero de inmigrantes o pueblos originarios
en una determinada jurisdiccidn; o ciertas aptitudes y conocimientos de trabajo con
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comunidades, para el caso de conflictos socioambientales, entre otros. (Guerra et

al., 2018, p.36)

Sostenemos que otra de las barreras para la implementacién de la mediacion en
conflictos sucesorios, se encuentra en la actual falta de conocimientos de los mediadores
respecto al contenido juridico del conflicto. Si bien el mediador, como tercero imparcial del
conflicto, no impondra soluciones a las partes, es vital que cuente con la formacion
necesaria para evaluar si corresponde que la partes lleguen a un acuerdo a través de este
mecanismo, respetando las normas sucesorias vigentes y solicitando la documentacién
necesaria. Para tal efecto, es indispensable que se desarrollen programas complementarios
gue capaciten a los mediadores en esta area en especifico.

3.- Conclusiones
A modo de conclusién, se puede mencionar que, en la actualidad, la resolucién de

los conflictos sucesorios se lleva a cabo por medio del juicio de particién, proceso que
resulta extremadamente prolongado y costoso para las partes involucradas. A lo largo de
este articulo, el estudio revela la necesidad de reformar las vias de resolucién de los
conflictos de esta naturaleza.

La mediacién como método alternativo de resolucion de conflictos, se ha
consolidado en Chile como una herramienta esencial para la resolucidon de conflictos de
diversas indoles en materia laboral, familiar, salud, entre otros. Posiciondndose como un
método que trae consigo una serie de beneficios tales como la celeridad, confidencialidad,
flexibilidad, su capacidad para preservar las relaciones y su economia, garantizando un
acceso mas equitativo y eficiente a la justicia. En atencion al éxito observado en el ambito
del derecho de familia, consideramos que la implementacion de este mecanismo como una
medida obligatoria en los conflictos sucesorios, de forma previa al juicio de particién podria
proporcionar beneficios significativos en esta materia.

Es en este contexto que, la mediacidn se presenta como una herramienta idonea
para abordar los conflictos de caracter sucesorio. Su implementacidon puede contribuir
significativamente a la descongestidn del sistema judicial, garantizar el acceso a la justicia y
promover la proteccién de las relaciones familiares. Logrando abordar desde el centro del
conflicto, las complejidades emocionales y econdmicas que surgen tras la pérdida de un ser
querido. A través de sus principios, la mediacidn permitira a los herederos alcanzar
acuerdos que respetan sus intereses y necesidades individuales, favoreciendo la
preservacion de las relaciones familiares.

No obstante, su implementacidn enfrenta desafios significativos. En primer lugar se
comprueba que actualmente existe una falta de regulacién legal mediacion en materia
sucesoria, requiriendo en consecuencia la redaccidon y promulgacion de una ley que subsane
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este vacio legal. Sin embargo, el proceso legislativo es lento y a menudo se ve afectado por
la falta de consenso y recursos.

En segundo lugar, se hace indispensable desarrollar politicas publicas que integren
la mediacion como una forma de resolucion de conflictos. Lo que implica la necesidad de
creacién de instancias municipales que proporcionen acceso gratuito a servicios de
mediacién y campafas de concientizacion que informen a la poblacién sobre sus beneficios.

Como tercer obstaculo, se identifica el desconocimiento general de la poblacion
respecto a la figura de la mediacion, resultando crucial la implementacién de programas de
educacion dirigido a la poblacion sobre sus ventajas, posicionando este mecanismo como
la primera via para la resolucién de conflictos sucesorios.

Finalmente, la calidad y especializacion de los mediadores es un aspecto
fundamental. La falta de formacidn especifica en temas sucesorios puede obstaculizar la
eficacia del proceso de mediacion. En consecuencia, es necesario implementar programas
de capacitacidon continua que aseguren que los mediadores cuenten con el conocimiento
necesario para abordar adecuadamente los conflictos sucesorios.
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