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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar las barreras y desafios en la gestion
colaborativa de conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades en liceos de
Chile. Para la presente investigacion se utilizd una metodologia cualitativa de disefio
exploratorio con fuentes primarias consistente en un acotado trabajo de campo en
dos liceos municipales de la Regién Metropolitana de Chile y secundarias referidas
a estudios, doctrina y normativa vigente. Frente a lo que se concluye que las
barreras y desafios en la gestion colaborativa de conflictos entre estudiantes de
distintas nacionalidades en liceos de Chile se debe a la falta de habilidades
interculturales entre los docentes y estudiantes, obstaculizada en forma significativa
por barreras culturales, linguisticas y prejuicios, ademas de la falta de capacitacién

especifica en resolucion colaborativa de conflictos para los docentes.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the barriers and challenges in the
collaborative management of conflicts between students of different nationalities in
high schools in Chile. For this research, a qualitative methodology of exploratory
design was used with primary sources consisting of a limited fieldwork in two

municipal high schools in the Metropolitan Region of Chile and secondary sources
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referring to studies, doctrine and current regulations. It is concluded that the barriers
and challenges in the collaborative management of conflicts between students of
different nationalities in high schools in Chile are due to the lack of intercultural skills
among teachers and students, significantly hindered by cultural and linguistic
barriers and prejudices, in addition to the lack of specific training in collaborative

conflict resolution for teachers.

Keywords: School Coexistence, School Mediation, Interculturality, Migration,

Collaborative conflict management.
1- Introduccién

La presente investigacion pretende analizar las posibles barreras y desafios
existentes en los establecimientos escolares al momento de gestionar
colaborativamente los conflictos producto de las problematicas sociales y culturales
asociadas a la migracion tales como la xenofobia, los estereotipos sociales, la
estigmatizacion, el racismo y la discriminacién (Rodriguez et al, 2020), es decir, este
estudio, pretende develar las posibles problematicas o desafios a los cuales se
enfrentan los centros educativos, en especial, los equipos de convivencia escolar,
al momento de gestionar conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades.
En Chile la poblacion migrante a fines del ano 2022 era de 1.625.074 personas a
nivel nacional, donde la cantidad de nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes
seria de 210.521 aproximadamente. (Instituto Nacional de Estadisticas [INE] y
Servicio Nacional de Migraciones [SNM], 2023). En este sentido las posibles
barreras y desafios toman relevancia debido a que las relaciones interculturales en
el ambito educativo se desarrollan desde la verticalidad, donde la cultura chilena

ejerce dominio y poder sobre la extranjera. (Carrasco y Maldonado, 2022).

Frente a lo expuesto se plantea como pregunta de investigaciéon ¢ Cuales son las
barreras y desafios en la gestion colaborativa de conflictos entre estudiantes de
distintas nacionalidades en liceos de Chile? Proponiendo como hipdtesis lo
siguiente, que las barreras y desafios en la gestién colaborativa de conflictos entre
estudiantes de distintas nacionalidades en liceos de Chile, se debe a la falta de
habilidades interculturales entre los docentes y estudiantes, obstaculizada en forma



significativa por barreras culturales, linguisticas y prejuicios, ademas de la falta de

capacitacion especifica en gestion colaborativa de conflictos para los docentes.

El objetivo general de este estudio es analizar las barreras y desafios en la
gestion colaborativa de conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades en
liceos de Chile, para lo cual se estudiara la realidad de dos liceos de la Regién
Metropolitana de Chile, el cual se desagrega en los siguientes objetivos especificos:
1- Describir los mecanismos de gestion de conflictos en contextos interculturales de
liceos municipales de Chile, 2- Sistematizar las percepciones de los equipos de
convivencia escolar acerca de las barreras existentes en la gestion colaborativa de
conflictos en contextos educativos interculturales en dos liceos de la Regién
Metropolitana, y 3- Identificar desafios y estrategias efectivas para superar las
barreras existentes en la gestién colaborativa de conflictos en contextos educativos
interculturales.

Para estos efectos se usé una metodologia cualitativa, con disefio exploratorio,
en la que se ha utilizado fuentes primarias tales como entrevistas semiestructuradas
y analisis documental como documentos institucionales y protocolos de convivencia.

La estructura de este articulo comienza con una introduccion que describe los
principales contenidos del estudio, luego un apartado metodologico y tres apartados
que contienen el marco tedrico del estudio. El primero comienza por un acotado
estado del arte sobre el tema de investigacion, luego aborda el primer objetivo
especifico, apartado denominado: Los mecanismos de gestion de conflictos en
contextos interculturales en liceos municipales de Chile. El segundo apartado es:
Las percepciones de los equipos de convivencia escolar acerca de las barreras
existentes en la gestion colaborativa de conflictos en contextos educativos
interculturales e identificar desafios en dos liceos de la Region Metropolitana. Y el
tercer apartado se denomina: Desafios y estrategias efectivas para superar las
barreras existentes en la gestién colaborativa de conflictos en contextos educativos
interculturales.

El aporte de esta investigacién sobre las barreras y desafios en la gestion
colaborativa de conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades en dos

liccos municipales de la Regidn Metropolitana pretende tener un impacto



significativo en la calidad de vida escolar, la promocion de la diversidad cultural y la
prevencion de conflictos interculturales, contribuyendo directamente en la
construccion de una sociedad mas inclusiva y respetuosa de la diversidad. Este
analisis es importante para nuestro pais dado que se encuentran escasos estudios
sobre la materia en Chile.

Finalmente, es pertinente sefialar que, en los dos liceos pertenecientes a la
Region Metropolitana, no se han levantado estudios que permitan profundizar en
esta tematica, por lo cual, la presente investigacion pretende constituirse en un
aporte significativo para los lineamientos comunales y para los equipos de

convivencia escolar de los liceos participantes.

2- Metodologia.

Considerando los objetivos propuestos para este estudio, se determiné que la
investigacion cualitativa es la estrategia propicia para la recopilacion de informacion,
ya que, esta enfocada en conocer y comprender las barreras y desafios a los que
se enfrentan los equipos de convivencia escolar al momento de gestionar conflictos
entre estudiantes de paises de origen distinto, es decir, esta investigacion
profundizara en la problematica desde la perspectiva de los mismos participantes,
permitiendo levantar informacién desde sus experiencias, percepciones y
cosmovisiones.

Este acotado trabajo de campo se realizara en dos liceos municipales de la region
metropolitana ubicados en la zona poniente. Se eligieron estos liceos por ser
representativos de aquellos liceos ubicados en regiones del pais donde existe una
alta tasa de poblacion migrante y dado que el autor posee mayor acceso a su
informacion.

Asimismo, para dar cumplimiento a los objetivos planteados para este estudio,
se implementaran las siguientes técnicas para el levantamiento de informacion y

posterior analisis:

1. Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas individuales con los
miembros de los equipos de Convivencia Escolar que pertenezcan a los dos

liceos participantes en la investigacion. Estas entrevistas apuntaran a conocer



en detalle las barreras percibidas y las estrategias utilizadas para abordar los

conflictos interculturales.

Los criterios a considerar para el numero de entrevistas tendran relaciéon con
la saturacion de la informacién, es decir, cuando las respuestas comiencen a

repetirse.

Las preguntas estaran disefiadas de manera semiestructurada, para
favorecer una conversacién flexible y profunda que dé cuenta de sus
experiencias, percepciones y significados subjetivos. (Hernandez-Sampieri R. et
al, 2014).

El contenido de la entrevista sera el siguiente:

1. ¢ Cuales son los mecanismos actualmente utilizados en su liceo para gestionar
conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades?
- ¢ Podria proporcionar ejemplos especificos de estos mecanismos?

- ¢, Cémo han sido implementados y con qué frecuencia se utilizan?

2. ;Qué barreras percibe usted que existen en la gestion colaborativa de
conflictos en contextos educativos interculturales?

- ¢, Como afectan estas barreras la efectividad de la gestidén de conflictos?

- ¢Segun la informacion que posee, existen diferencias en las barreras

percibidas entre los distintos liceos?

3. ¢,Como describiria la participacién del equipo de convivencia escolar en la
gestion de conflictos interculturales?
- ¢ Qué roles y responsabilidades tiene el equipo en su liceo?

- ¢ Qué tan efectivas considera que son las acciones del equipo?

4. ;Qué desafios especificos ha enfrentado en la gestion de conflictos entre
estudiantes de diferentes nacionalidades?
- ¢ Podria dar ejemplos de conflictos recientes y como se gestionaron?

- ¢,Cuales fueron los principales obstaculos que se encontraron?



5. ¢ Qué estrategias considera efectivas para superar las barreras en la gestiéon
colaborativa de conflictos en contextos educativos interculturales?

- ¢Ha implementado alguna de estas estrategias en su liceo? ;Cual fue el
resultado?

- ¢, Qué papel juegan las y los estudiantes en estas estrategias?

6. ,Como perciben los estudiantes y sus familias los mecanismos y estrategias
de gestidn de conflictos implementados en su liceo?

- ¢ Han recibido retroalimentacion directa de ellos? ¢ Cual fue su contenido?

- ¢,Como influye esta retroalimentacion en la mejora de los mecanismos de

gestion de conflictos?

7. ¢Qué recursos y apoyos adicionales considera necesarios para mejorar la
gestion colaborativa de conflictos en contextos educativos interculturales?

- ¢ Qué tipo de capacitacion o formacidn adicional seria beneficiosa para los
equipos de convivencia escolar?

- ¢, Cémo podrian las politicas educativas apoyar mejor esta gestion?

Las preguntas permitiran explorar las percepciones y experiencias de los
participantes, obteniendo asi una comprension mas clara de las posibles barreras
y desafios en la gestion colaborativa de conflictos en contextos educativos

interculturales.

2. Analisis Documental: Se revisaran documentos institucionales, como
protocolos de convivencia o informes de incidentes. Estos documentos
proporcionaran informacion que permitira visualizar e identificar las barreras
enfrentadas en la practica diaria.

Es pertinente establecer que, durante la investigacion, se tendran algunas
consideraciones éticas, para velar por los derechos, la dignidad y el bienestar de los
participantes. Para ello, se garantizara el consentimiento informado de los
entrevistados, la confidencialidad de la informacion y el respeto a su privacidad.

Considerando todo lo anterior, las principales fuentes de informacion seran los

participantes, es decir, los encargados o0 equipos de convivencia escolar



involucrados en la gestion colaborativa de conflictos en las instituciones educativas
que formaran parte de este estudio.

De igual forma, la revision de documentos institucionales, informes, u otros
registros relevantes, permitiran conocer en profundidad los procedimientos que
llevan a cabo cada establecimiento educacional al momento de gestionar los
conflictos dentro de su comunidad y como estos se han configurado como
facilitadores o barreras al momento de abordar problematicas entre estudiantes de
distintas nacionalidades.

En conclusién, la metodologia cualitativa permitira conocer e identificar las
barreras a las que se enfrentan diariamente los equipos de Convivencia Escolar en
contextos donde conviven distintas culturas, y proponer estrategias efectivas para
favorecer la gestion colaborativa de conflictos desde un enfoque inclusivo e

intercultural.
3- Marco Teérico.

. Los mecanismos de gestion de conflictos en contextos interculturales en

liceos municipales de Chile.
I.1. Estado del Arte.

La migracion es un derecho humano reconocido por la Organizacion de las
Naciones Unidas desde 1948. Segun la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, articulo 13, inciso 1, toda persona tiene derecho a circular libremente y

elegir su residencia en el territorio de un Estado.

Rivera (2015) destaca que la movilidad espacial es una estrategia basica para
buscar mejores condiciones de vida. La migracién internacional ha adquirido un
renovado interés debido a la globalizacién, el incremento de la desigualdad y el
cambio tecnoldgico rapido e inédito, lo cual ha aumentado el numero de migrantes

y las propensiones a migrar.

A nivel global, aproximadamente 184 millones de personas viven en paises donde
no tienen ciudadania (World Bank Group, 2023). En América Latina, la migracién ha

aumentado, siendo Venezuela y Haiti las principales fuentes. En Venezuela, la



movilidad espacial esta relacionada con las condiciones econdémicas internas,
mientras que en Haiti se relaciona con los efectos del terremoto de 2010 (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2021).

En Chile, la poblacion migrante era de 1.625.074 personas a finales de 2022
(Instituto Nacional de Estadisticas [INE]y Servicio Nacional de Migraciones [SNM],
2023). Este proceso migratorio incluye tanto a adultos como a menores de edad,

con aproximadamente 210.521 nifios, nifias y adolescentes [NNA] migrantes.

Considerando que todo NNA tiene derecho a recibir educacion formal,
independientemente de su situacion migratoria, la educacion publica chilena ha
acogido a un numero significativo de estudiantes migrantes. Segun el Ministerio de
Educacion [MINEDUC] (2022), el numero de estudiantes extranjeros matriculados
paso6 de 77.605 en 2017 a 192.335 en 2021, un aumento del 157%.

La migracion internacional tiene impactos demograficos, econdmicos, politicos,
sociales y culturales tanto en los lugares de origen como en los de destino (INE y
SNM, 2023).

Segun Brito et al. (2020), la migracion trae diversas formas de vida que pueden no
coincidir con el lugar de acogida, creando fronteras materiales y simbdlicas que
impiden la hibridacién de culturas y generan guetos de exclusion y segregacion.
Esto plantea tensiones en el sistema educativo, ya que las relaciones interculturales
en la escuela a menudo se desarrollan desde la verticalidad, con la cultura chilena
dominando sobre la extranjera, lo que genera distintas formas de discriminacién
(Carrasco y Maldonado, 2022).

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica aborda la educacién de menores
extranjeros en la Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria (2021), que garantiza el
acceso a la educacion en igualdad de condiciones para los menores extranjeros.
Asimismo, la Ley General de Educacion (Ley 20.370, 2009) establece principios
como diversidad, integracién e inclusion, e interculturalidad, promoviendo un

sistema educativo que respete la diversidad cultural y social de los estudiantes.



La Ley General de Educacion también define la buena convivencia escolar como la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa. Los
establecimientos educativos deben incorporar en sus normativas institucionales
aspectos que regulen la convivencia, incluyendo politicas de prevencion, medidas

pedagogicas y protocolos de actuacion.

La Ley 20.536 sobre violencia escolar (2011) introduce modificaciones para
promover la buena convivencia escolar y prevenir la violencia. Entre sus
disposiciones, establece la obligatoriedad de designar un Encargado de
Convivencia Escolar, definir un Plan de Gestion de Convivencia Escolar y establecer
un Reglamento Interno que detalle las conductas consideradas faltas y las medidas

disciplinarias correspondientes.

La Ley 20.609 (2012) establece medidas contra la discriminacion, prohibiendo actos
de discriminacion arbitraria por motivos como raza, etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, religion, orientacion sexual, y mas. La Ley 20.845 de inclusion
escolar (2015) regula la admisiéon de estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado, promoviendo la no discriminacidn en los procesos de admision

y permanencia de estudiantes.

La migracion trae consigo conflictos sociales como la xenofobia, estereotipos
sociales, estigmatizacion, racismo y discriminacion (Brito et al., 2020). Estos
conflictos también se manifiestan en las comunidades escolares, donde la cultura
chilena ejerce dominio sobre la extranjera, generando distintas formas de

discriminacion (Carrasco y Maldonado, 2022).

Fuquen (2003) define el conflicto como “un estado emotivo doloroso, generado por
una tensién entre deseos opuestos y contradictorios que ocasiona contrariedades
interpersonales y sociales” (p. 266). En el contexto escolar, los conflictos
interculturales pueden surgir por la incompatibilidad entre conductas, objetivos,

percepciones y afectos entre individuos y grupos.



Es fundamental investigar las barreras y desafios que enfrentan los equipos de
convivencia escolar en la gestién colaborativa de conflictos entre estudiantes de
distintas nacionalidades. Las estrategias actuales para abordar los conflictos no
siempre son efectivas, lo que lleva a los estudiantes migrantes a utilizar sus propias

herramientas para sobrellevar los problemas (Labaste, 2014).

Segun el estudio "Dialogos para la inclusion de estudiantes extranjeros" del
MINEDUC (2018) en Chile, los estudiantes reconocen la existencia de conflictos
donde las diferencias geograficas o culturales son utilizadas en forma de bromas,

burlas y agresiones verbales.

Mondaca et al. (2018) plantean que durante las situaciones de conflicto se
manifiestan formas discriminatorias entre estudiantes, haciendo referencias a las

diferencias culturales.

Ante la falta de normativa formal para el abordaje de conflictos entre estudiantes de
distintas nacionalidades, los docentes han establecido sus propias estrategias,

siendo el dialogo entre estudiantes involucrados y sus apoderados la mas comun.

En conclusién, es necesario profundizar en las barreras y desafios en la gestion
colaborativa de conflictos interculturales en las escuelas, para desarrollar
estrategias efectivas que promuevan una convivencia escolar armoniosa e

inclusiva.
I.2. Mecanismos de gestion de conflictos en contextos interculturales.

En relacion con los mecanismos de gestion de conflictos en contextos interculturales
es importante exponer sobre la normativa nacional vigente que busca dar
lineamientos en cuanto a la convivencia escolar. En la Ley General de Educacion,
en su articulo N°16A, determina el concepto de buena convivencia escolar,

sefalando que:

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.



Para ello, especifica en su articulo N°46, que todo establecimiento educacional debe
incorporar en sus normativas institucionales aspectos que reglamenten la

convivencia dentro de las comunidades escolares.

Por otra parte, resulta pertinente mencionar la Ley 20.536 sobre violencia escolar,
promulgada en el afio 2011, la cual tuvo como finalidad introducir modificaciones en
el DFL N°2, del Ministerio de Educacion, del afio 2010. Dichas reformas pretenden
orientar a los establecimientos educacionales respecto a la promocion de la buena
convivencia escolar y la prevencion de la violencia escolar, para ello, establece en
una de sus acciones concretas a implementar que docentes, asistentes de la

educacion y directivos deban ser capacitados en temas de convivencia escolar.

Por otro lado, la Ley 20.609, promulgada en el afio 2012, establece medidas contra
la discriminacion, definiendo, prohibiendo y sancionando actos de discriminacion

arbitraria, sea esta por:

La raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacién sexual,
la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En cuanto a normativa emanada desde el Superintendencia de Educacion [SIE],

encontramos:

La Circular N°1 del 2014, de la SIE, que establece los requisitos, registros, plazos 'y
exigencias que deben cumplir los establecimientos para mantener el reconocimiento
oficial del Estado y poder percibir la subvencion educacional. Es en este documento,
donde queda establecida la exigencia de que cada establecimiento educacional
debe establecer un Reglamento Interno que regule las relaciones entre los
integrantes de la comunidad educativa, incorporando en éste, politicas de

prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuaciéon, conductas



consideradas faltas, medidas formativas y disciplinarias, entre otros aspectos que

resultan relevantes de considerar para asegurar una adecuada convivencia escolar.

Como refuerzo a lo anterior, la Resolucion Exenta N°482 del 2018, en su numeral
5.9.5, sefala que los establecimientos educativos deben incorporar en sus
reglamentos internos, los procedimientos para la gestion colaborativa de conflictos,
de manera que se establezcan mecanismos especificos, como la mediacion y la
conciliacion, para abordar problematicas entre miembros de la comunidad

educativa.

Por ultimo, mencionar la Resolucion Exenta N°707 del afo 2022, que aprueba
circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato
en el ambito educativo, al abordar los motivos prohibidos de discriminacién en el
contexto educativo respecto a la totalidad de los miembros de la comunidad

educativa, encontramos que hace mencion a la:

Nacionalidad y estatus migratorio. A este respecto se ha establecido que
todos los nifios de un Estado tienen derecho a recibir una educacion
adecuada y asequible, con independencia de su nacionalidad y estatus
migratorio. De igual manera, los derechos reconocidos internacionalmente
son aplicables a todos, incluidos los no nacionales, como los refugiados, los
solicitantes de asilo, los apatridas, los trabajadores migratorios y las victimas
de la trata internacional, independientemente de su condicion juridica y de la

documentacion que posean.

Es por todo lo anteriormente expuesto en este apartado que cobra relevancia la
Politica Nacional de Convivencia Educativa [PNCE] 2024-2030, presentada por el
MINEDUC, durante el presente ano, siendo una de sus dimensiones la Gestién de
la Convivencia. En esta dimension encontramos estrategias transversales para la
gestidn de la convivencia, siendo uno de sus componentes la resolucion pacifica y

dialogada de conflictos, la cual nos dice:

Se propone la resolucion dialogada y pacifica de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en



las relaciones cotidianas entre integrantes de la comunidad educativa. Esta
manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia
pacifica que se sostiene en la ética de la justicia y su principio de inclusion,
promoviendo el trato respetuoso, la participacion democratica y colaborativa

para llegar a acuerdos justos. (p.35)

Esta dimension nos otorga la Cartilla 6. Aprender a convivir con justicia, en
democracia y en paz. Resolucién dialogada y pacifica de conflictos, documento que
busca facilitar la implementacion de la PNCE 2024-2030, desarrollando diversas
formas de enfrentar los conflictos y promoviendo un modelo de intervencion

formativo.

Los mecanismos de gestion de conflictos en contextos interculturales son
esenciales para promover una convivencia pacifica y justa en sociedades diversas.
Estos mecanismos deben considerar la diversidad cultural, reconociendo y
respetando las diferencias, mientras se busca resolver los conflictos de manera
dialogada y constructiva. En este contexto, es fundamental que las intervenciones

sean formativas y preventivas, priorizando la inclusién y el respeto mutuo.

En cuanto a la naturaleza de los conflictos en contextos interculturales surgen
principalmente debido a las diferencias en valores, creencias y practicas culturales.
Estas diferencias pueden generar malentendidos y tensiones, especialmente
cuando una cultura dominante impone sus normas sobre las minorias culturales. Es
crucial reconocer que los conflictos no son inherentemente negativos; de hecho,
bien gestionados, pueden ser una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento

mutuo (Subsecretaria de Educacién, 2024. b).

En la educacion, por ejemplo, se destaca la importancia de ensefiar a los
estudiantes a ver las diferencias culturales no como amenazas, sino como una
rigueza que debe respetarse y valorarse. La discriminaciéon basada en el rechazo
de lo diferente es un factor comun en la perpetuaciéon de conflictos interculturales.
Por tanto, los programas educativos deben incluir componentes que promuevan la
comprension y el respeto hacia las culturas diversas. (Subsecretaria de Educacion,
2024. b, p. 9).



En cuanto a los modelos de intervencion para gestionar los conflictos, se pueden
categorizar en sancionadores y formativos (Subsecretaria de Educacion, 2024. b).
Los modelos sancionadores suelen centrarse en castigar el comportamiento
inapropiado, mientras que los modelos formativos buscan reparar las relaciones
dafadas y prevenir futuros conflictos. En contextos interculturales, los modelos
formativos son preferibles, ya que promueven la inclusion y la participacion de todas

las partes involucradas.

Estos modelos formativos abogan por un enfoque participativo, donde la comunidad
educativa, por ejemplo, juega un papel clave en la resoluciéon de conflictos. Esto
implica desarrollar habilidades socioemocionales, comunicativas y cognitivas que
permitan a las personas entender y manejar mejor las diferencias culturales. Este
enfoque se destaca en la PNCE 2024-2030. (Subsecretaria de Educacion, 2024. a)

Las técnicas utilizadas para la resolucidon de conflictos en contextos interculturales
deben ser flexibles y adaptables a las particularidades de cada situacion. Entre las

técnicas mas eficaces se encuentran:

Negociacion: Las partes involucradas buscan una solucién por si mismas, lo que
puede ser util cuando ambas tienen la voluntad de entender y respetar las

diferencias culturales.

Mediacién: Involucra a un tercero neutral que facilita el didlogo entre las partes,

ayudandolas a llegar a un acuerdo que respete las diferencias culturales.

Arbitraje pedagogico: Un tercero toma la decision final sobre el conflicto, basandose

en normas justas y equitativas que consideren la diversidad cultural.

Cada técnica tiene su lugar dependiendo del contexto y la naturaleza del conflicto.
Es importante elegir la técnica que mejor se adapte a la situacién especifica para

asegurar un resultado positivo. (Subsecretaria de Educacion, 2024, b, p.14)

Respecto al desarrollo de competencias, para gestionar eficazmente los conflictos
interculturales, es fundamental desarrollar competencias especificas en las
personas involucradas. La PNCE 2024-2030 nos da tres competencias formativas,

las cuales son:



Competencias cognitivas: esto es la capacidad de comprender la perspectiva del
otro, especialmente cuando sus valores y creencias difieren significativamente. Esto
permite una mayor empatia y comprension mutua, reduciendo la posibilidad de que

las diferencias culturales se conviertan en fuentes de conflicto.

Competencias socioemocionales: Implican el reconocimiento y la gestion de las
propias emociones, asi como la capacidad de reconocer y respetar las emociones
de los demas. En contextos interculturales, es esencial que las personas aprendan
a manejar sus emociones de manera que no perpetuen estereotipos o actitudes

discriminatorias.

Competencias comunicativas: La habilidad para comunicarse de manera clara y
respetuosa, evitando malentendidos que puedan surgir debido a las diferencias
culturales. Una buena comunicacion es clave para la resolucion pacifica de

conflictos, especialmente en entornos multiculturales.

En resumen, la gestion de conflictos en contextos interculturales requiere un
enfoque que valore la diversidad cultural y promueva la resolucidon pacifica y
dialogada de las diferencias. Los modelos de intervencion formativos, junto con el
desarrollo de competencias cognitivas, socioemocionales y comunicativas, son
fundamentales para construir una convivencia inclusiva y respetuosa. Las técnicas
de resolucion de conflictos deben adaptarse al contexto y a las particularidades
culturales de las partes involucradas, asegurando que las soluciones sean justas y

equitativas para todos.

Il. Las percepciones de los equipos de convivencia escolar acerca de las
barreras existentes en la gestion colaborativa de conflictos en contextos
educativos interculturales e identificar desafios en dos liceos de la Region

Metropolitana.

A través del analisis de las siete entrevistas realizadas a integrantes de los equipos
de Convivencia Escolar, se ha logrado sistematizar una serie de hallazgos que

arrojan informacién sobre los mecanismos de gestion colaborativa de conflictos



implementados en los establecimientos educativos estudiados, asi como sobre las

barreras que obstaculizan la convivencia pacifica y el respeto a la diversidad.

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una amplia gama de
estrategias y practicas utilizadas para abordar los conflictos interculturales, entre las
que destaca la mediacion como mecanismo principal de resolucién. Sin embargo,
se observa una heterogeneidad en la implementacion de estas practicas, lo que
sugiere la necesidad de una mayor estandarizacion y coordinacion entre los

distintos actores educativos.

Asimismo, el estudio ha revelado la presencia de una serie de barreras que dificultan
la gestidn colaborativa de conflictos, tales como las diferencias linguisticas y
culturales, la falta de habilidades socioemocionales, las limitaciones institucionales
y la escasez de recursos. Estas barreras interactian de manera compleja,
generando un impacto significativo en el clima escolar y en el bienestar de los

estudiantes.

A continuacién, se presenta la sistematizacion de las respuestas a cada una de las
preguntas ordenadas por tematicas, obtenidas en las siete entrevistas realizadas a
profesionales pertenecientes a los equipos de Convivencia Escolar de los

establecimientos participantes en el estudio.

e Tematica: Mecanismos utilizados actualmente para gestionar conflictos entre

estudiantes de distintas nacionalidades.

Basado en las respuestas proporcionadas en las siete entrevistas, se observa que
los mecanismos de gestion de conflictos en los dos liceos chilenos con estudiantes
de distintas nacionalidades presentan una serie de caracteristicas comunes y

particulares.

La mediacion emerge como el mecanismo principal de resolucién, precedido por
una investigacién preliminar para comprender las raices del problema. La
participacion de los apoderados es habitual, especialmente en situaciones de mayor
gravedad. Asimismo, la existencia de protocolos establecidos evidencia un esfuerzo

por sistematizar los procesos.



Sin embargo, se observan particularidades significativas. Un establecimiento
educativo enfatiza la comprension de las diferencias culturales como factor
influyente en la dinamica conflictiva. La inspectoria general desempefia un rol
protagénico en la gestion inicial de los incidentes. No obstante, la falta de
homogeneidad en los enfoques sugiere la necesidad de una mayor estandarizacion
de los protocolos. Ademas, en ciertos casos, prevalece una tendencia a priorizar la
resolucioén rapida del conflicto, en detrimento de un analisis profundo de sus causas

subyacentes.

e Tematica: Barreras en la gestion colaborativa de conflictos en contextos

educativos interculturales.

En cuanto a las barreras que obstaculizan la gestion colaborativa de conflictos en
entornos educativos interculturales, los resultados obtenidos revelan una compleja
interrelacion de factores linguisticos, volumen y tono de voz, culturales,
psicoldgicos, institucionales y sistémicos que inciden significativamente en la

convivencia escolar.
Para exponer estas barreras, se agruparan en tres categorias.

Barreras socioculturales: Las diferencias linguisticas y culturales emergen como
uno de los obstaculos mas recurrentes. Los entrevistados destacaron la dificultad
de establecer una comunicacion efectiva debido a diferencias semanticas, estilos
comunicativos, entre otros. Ademas, las normas sociales y valores culturales
divergentes influyen en la percepcion de los conflictos y en las estrategias de

resolucion.

Barreras psicologicas y emocionales: El proceso migratorio y la experiencia de la
diversidad cultural generan un conjunto de emociones complejas que pueden
dificultar la convivencia. El sentimiento de injusticia y la discriminacién fueron
mencionados con frecuencia como factores que exacerban los conflictos. Asimismo,
la falta de habilidades socioemocionales, especialmente en los estudiantes mas
jévenes, limitando su capacidad para gestionar las emociones y resolver los

conflictos de manera colaborativa, adicionalmente influye el control social que



pierden las familias migrantes al no contar con redes de apoyo en el pais, operando

solo el control formal.

Barreras institucionales y sistémicas: La falta de formacion adecuada en temas de
interculturalidad y gestién colaborativa de conflictos entre docentes y otros
profesionales de la educacion se presenta como una limitante importante. Ademas,
las politicas institucionales y los procedimientos normativos, en ocasiones, resultan
insuficientes o poco claros para abordar la diversidad cultural y los conflictos
asociados. La falta de coordinacion entre los diferentes actores educativos también

dificulta la implementacion de estrategias efectivas para la resolucion de conflictos.

Analizando estas barreras se logra entender el impacto significativo que tienen en
la convivencia escolar. Por un lado, dificultan la comunicacién efectiva, lo que
genera malentendidos y aumenta la tension. Por otro lado, fomentan la
estigmatizacion y los prejuicios, creando un clima de hostilidad que dificulta la
construccion de relaciones basadas en el respeto y la colaboracion. Ademas, estas
barreras pueden prolongar los conflictos y dificultar la gestidén colaborativa de estos,
generando un impacto negativo en el bienestar emocional de las y los estudiantes

y en el clima escolar en general.

e Tematica: Involucramiento del equipo de convivencia escolar en la gestion de

conflictos interculturales.

En cuanto al rol que desempenan los equipos de Convivencia Escolar en la gestiéon

colaborativa de conflictos interculturales, obtenemos el siguiente analisis.

Los equipos de Convivencia Escolar desempefian un papel fundamental en la
promociéon de un clima escolar positivo y respetuoso. Sin embargo, sus funciones
varian significativamente entre ambos establecimientos educativos. Los resultados
de las entrevistas revelan que estos equipos suelen asumir un rol reactivo,
interviniendo principalmente una vez que un conflicto ha surgido. Si bien reconocen
la importancia de la prevencion, se enfrentan a limitaciones en términos de tiempo

y recursos para implementar acciones proactivas.



Los equipos de Convivencia Escolar son percibidos como efectivos en la resolucién
y gestion colaborativa de conflictos, especialmente cuando existe una buena
relacion entre sus miembros y los estudiantes involucrados. No obstante, se
identificaron dificultades en la gestibn de casos complejos, los cuales suelen
incorporar multiples factores y requieren de intervenciones mas elaboradas.
Asimismo, se observé que factores externos, como la falta de colaboracién de las
familias o la complejidad de aristas que conllevan los conflictos, pueden limitar la

efectividad de las acciones implementadas.

Los equipos de Convivencia Escolar enfrentan diversos desafios que influyen en la

gestion colaborativa de conflictos entre estudiantes de distintas nacionalidades.

La falta de tiempo y recursos econdmicos restringe la capacidad de los equipos para

desarrollar programas de prevencion y abordar de manera integral los conflictos.

En uno de los establecimientos persiste un enfoque punitivo en la gestién de
conflictos, lo que dificulta la construccién de relaciones basadas en el didlogo y la

colaboracion.

Se identifico una falta de coordinacion entre los diferentes miembros del equipo lo

que puede afectar la eficacia de las intervenciones.

Los conflictos interculturales presentan desafios particulares debido a las

diferencias culturales, lo que requiere de estrategias especificas para su abordaje.

Los equipos de Convivencia Escolar desempefian un papel crucial en la gestion
colaborativa de conflictos interculturales. Sin embargo, su eficacia se ve limitada por
diversos factores, como la falta de recursos, la necesidad de una mayor formacién

y la complejidad de los conflictos mismos.

e Tematica: Desafios en la gestion de conflictos en contextos educativos

interculturales.

En cuanto al analisis de los Desafios en la Gestion de Conflictos Interculturales en
el Ambito Escolar, se ha identificado un conjunto de desafios recurrentes en la

gestion colaborativa de conflictos interculturales en el ambito escolar.



Los participantes destacaron la presencia de significativas barreras linguisticas y
culturales que obstaculizan la comunicacion efectiva y la comprensién mutua entre
estudiantes de diferentes origenes. La presencia de barreras idiomaticas y
sociolinguisticas que limitan la interaccion efectiva. Conflictos derivados de
diferencias en valores, costumbres y normas sociales. Y la falta de conocimiento
sobre las particularidades culturales de cada nacionalidad, lo que dificulta la

interpretacion de comportamientos.

La gestion de las emociones emerge como otro desafio crucial en el contexto de la
diversidad cultural. Los entrevistados sefialaron que en relacién con la expresion
emocional las y los estudiantes experimentan dificultades para expresar sus
emociones de manera adecuada, lo que puede exacerbar los conflictos, existiendo
carencia de habilidades para resolverlos de manera pacifica y constructiva, asi

como para empatizar con las perspectivas de los demas.

Los resultados obtenidos subrayan la complejidad de los conflictos interculturales
en el ambito escolar y la necesidad de adoptar un enfoque integral para su abordaje.
Las barreras linguisticas y culturales, las dificultades en la gestién emocional, los
contextos familiares y sociales desfavorables, asi como las limitaciones
institucionales interactuan de manera compleja, dificultando la convivencia pacifica

entre estudiantes de diferentes nacionalidades.

o Tematica: Estrategias efectivas para la gestion colaborativa de conflictos en

contextos educativos interculturales.

Las respuestas obtenidas permiten distinguir un conjunto de practicas y acciones
que buscan promover la convivencia pacifica y el respeto a la diversidad en el

contexto escolar.

Del analisis de las entrevistas se desprenden tres ejes fundamentales en torno a los

cuales se articulan las estrategias implementadas:

e Fomento de la Comunicacion Interpersonal: Se destaca la importancia del
dialogo personalizado, la escucha activa y la empatia como herramientas



clave para construir relaciones interpersonales basadas en la confianza y el
respeto mutuo, facilitando asi la gestion colaborativa de conflictos.

e Promocion de la Diversidad Cultural: Las actividades interculturales, la
participacion estudiantil y el intercambio de experiencias se posicionan como
estrategias efectivas para promover el conocimiento mutuo, la valoracién de
las diferencias culturales y la construccién de una identidad colectiva
inclusiva.

e Prevencion y Gestion de Conflictos: La deteccion temprana de sefiales de
conflicto, la creacién de un clima escolar positivo, el establecimiento de
normas claras y el desarrollo de competencias socioemocionales se erigen
como pilares fundamentales para prevenir y gestionar los conflictos de

manera proactiva.

En cuanto al rol de las y los estudiantes, estos emergen como actores protagdnicos
en la gestidén de los conflictos interculturales, desempefiando roles multifacéticos
como agentes de cambio, mediadores y lideres, contribuyendo asi a la construccion

de comunidades escolares mas justas y equitativas.

A pesar de los resultados anteriormente expuestos, es preciso reconocer la
existencia de ciertas limitaciones que obstaculizan la implementacién efectiva de
estas estrategias, tales como la escasez de recursos, la falta de formacién
especializada del personal docente y la resistencia al cambio en las practicas

pedagogicas.

e Tematica: Percepcion de apoderadas(os) y estudiantes ante la gestion de

conflictos en el contexto educativo intercultural.

El analisis de la percepcion de las y los estudiantes y la de sus familias en cuanto a
los mecanismos y estrategias de gestion de conflictos, segun las y los entrevistados,
permite separar las percepciones en tres categorias.

Se evidencid una heterogeneidad en las expectativas y demandas de las familias
de ambos liceos, marcada por sus origenes culturales y experiencias previas. Las

familias migrantes, en particular, expresaron una mayor preocupacion por la



seguridad y el bienestar de sus hijos, asi como una menor confianza en las

instituciones educativas chilenas.

La comunicacion entre liceo y las familias resulté ser un aspecto critico en la gestion
colaborativa de conflictos. Se observé una comunicacién predominantemente

informal y reactiva, con escasos canales formales para la retroalimentacion.

e Tematica: Recursos y apoyos adicionales para la gestiéon de conflictos en

contextos educativos interculturales.

Las respuestas obtenidas permiten identificar cuatro categorias tematicas

interrelacionadas:

¢ Necesidades de capacitacion y formacion.
e Recursos y apoyos adicionales.
e Barreras y desafios.

e Politicas educativas.

En relacion con la primera categoria, las respuestas revelan una demanda
significativa de desarrollo profesional docente en areas como interculturalidad,

habilidades socioemocionales y mediacion de conflictos.

Los participantes enfatizan la necesidad de contar con herramientas tedrico-
practicas que les permitan abordar de manera efectiva la diversidad cultural
presente en sus entornos educativos y gestionar los conflictos de forma colaborativa

y constructiva.

Se evidencia una carencia estructural de recursos y apoyos institucionales

necesarios para implementar estrategias efectivas de gestion de conflictos.

Finalmente se identifican diversas barreras y desafios que obstaculizan la
implementacion de practicas de gestion colaborativa de conflictos. La falta de tiempo
y recursos, la insuficiente formacion inicial y continua, el escaso reconocimiento del
trabajo realizado por el equipo de convivencia escolar y los rapidos cambios

socioculturales son algunos de los principales obstaculos mencionados.



Resultados.

En cuanto a la revisién de documentacién, a continuacion, se presenta un analisis
comparativo entre los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar de ambos
liceos participantes en la investigacion centrandose en como abordan la gestion

colaborativa de conflictos dentro de sus comunidades educativas.

Ambos reglamentos establecen un marco normativo que guia la convivencia escolar
y promueve un ambiente de respeto y tolerancia, aunque difieren en su nivel de
detalle y en los mecanismos especificos para gestionar conflictos

colaborativamente.

El reglamento del Liceo 1 pone un fuerte énfasis en la prevencion de la violencia
escolar y en el fomento de un clima escolar positivo. Los conflictos se gestionan
principalmente a través de la participacion del equipo directivo, con una especial
responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar, quien tiene el rol de
coordinar las acciones para resolver disputas entre estudiantes. Este liceo
promueve la gestion colaborativa de conflictos mediante la mediacion y el dialogo,
pero no especifica protocolos muy detallados para gestionar diferentes tipos de

conflictos, las etapas de intervencion y el flujograma.

El reglamento del Liceo 2 tiene un enfoque mas detallado sobre la gestion
colaborativa de conflictos, incluyendo protocolos formales para el manejo de
situaciones conflictivas. Estos protocolos estan disefiados para abordar una amplia
gama de situaciones, desde el acoso escolar hasta la discriminacion y las
situaciones de vulnerabilidad social o emocional. Se enfatiza la colaboracién entre
los distintos actores de la comunidad educativa, como docentes, equipo psicosocial

y el encargado de convivencia escolar, en la gestidon colaborativa de conflictos.

En cuanto a los mecanismos formales de gestion colaborativa de conflictos, los
aspectos clave en el analisis es cdmo los reglamentos estructuran la participaciéon
de los diferentes actores de la comunidad escolar (profesoras, profesores,
asistentes de la educacion, estudiantes, equipo psicosocial, apoderados) en la

gestion colaborativa de conflictos.



En el Liceo 1, la Encargada de Convivencia Escolar juega un papel importante en
la gestion de conflictos, aunque el enfoque del reglamento es menos claro en
términos de protocolos especificos para distintos tipos de situaciones. La gestion de
conflictos se basa principalmente en la mediacion y la intervencion directa del
personal a cargo, apoyado por el equipo de gestion y los docentes cuando sea
necesario. El rol de las y los estudiantes en la resolucién de sus propios conflictos

es limitado.

El reglamento del Liceo 2 introduce una estructura mas clara y formalizada para la
gestion de conflictos, con protocolos detallados que indican como se debe actuar
en situaciones de acoso, vulneracion de derechos, conflictos emocionales, entre
otros. Se enfatiza la importancia de la participacion de equipos multidisciplinarios,
como el equipo psicosocial, en la mediacion y gestion colaborativa de conflictos. Los
estudiantes y apoderados también estan llamados a participar en los procesos de
resolucion, lo que refleja un enfoque mas participativo y abierto a la colaboracién

entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Un aspecto relevante en la gestion colaborativa de conflictos es el rol que juegan
las y los estudiantes, y apoderados en estos mecanismos, lo cual es importante en

contextos multiculturales.

En este sentido el reglamento del Liceo 1 menciona que las y los estudiantes tienen
deberes y derechos dentro de la comunidad educativa, pero no detalla su
participacion en la gestion de conflictos. Si bien promueve un clima de respeto
mutuo, las decisiones finales sobre los conflictos suelen quedar en manos del
equipo directivo o de los docentes. Los apoderados también son involucrados en

los procesos disciplinarios y de mediacién cuando se considera necesario.

En cambio, en el reglamento del Liceo 2 se otorga un mayor protagonismo a las y
los estudiantes en la gestidn colaborativa de conflictos, permitiéndoles participar
activamente en el proceso, ya sea a través de la mediacion entre pares o en las
comisiones de convivencia escolar. Los apoderados también tienen un rol
destacado en la mediacion de conflictos, ya que son convocados a colaborar
activamente en los procesos de resolucion cuando las y los estudiantes estan



involucrados en situaciones complejas. Ademas, el liceo tiene un enfoque inclusivo,
asegurando que los estudiantes migrantes, que representan un porcentaje
significativo de la matricula, reciban un trato equitativo en la gestion de conflictos.
Tomando en consideracion el objetivo general de la investigacion, es importante
destacar como ambos reglamentos abordan la diversidad cultural y como gestionan
los conflictos que pueden surgir debido a diferencias culturales o nacionales entre

los estudiantes.

En el caso del Liceo 1, aunque el reglamento menciona la inclusion y el respeto a la
diversidad, no se observan protocolos especificos disefiados para gestionar
conflictos relacionados con la multiculturalidad o la convivencia entre estudiantes de
distintas nacionalidades. El enfoque general es el de fomentar un clima de respeto,
sin embargo, no se incluyen herramientas o acciones concretas para abordar

conflictos interculturales.

En el caso del Liceo 2, que tiene un alto porcentaje de estudiantes migrantes,
aborda la inclusion cultural de manera mas explicita. Se mencionan mecanismos
especificos para prevenir y gestionar conflictos relacionados con la discriminacién
o las diferencias culturales. El reglamento incluye referencias a la identidad de
género, el respeto a las tradiciones y la proteccion de los derechos de las y los
estudiantes vulnerables, asegurando un enfoque mas firme en la gestién de

conflictos en un entorno multicultural.

lll. Desafios y estrategias efectivas para superar las barreras existentes en la

gestion colaborativa de conflictos en contextos educativos interculturales.

La gestidn colaborativa de conflictos en entornos educativos interculturales presenta
diversos desafios, entre los cuales se destacan la necesidad de desarrollar
competencias interculturales en los equipos educativos y promover una cultura de

colaboracion e inclusién (Larragueta et al., 2014).

El Ministerio de Educacién en Chile promueve por medio de su Politica Nacional de
Convivencia Escolar 2024-2030, acudir en la gestion colaborativa de conflictos a la
mediacion, al arbitraje pedagdgico o a la negociaciéon entre pares, buscando



promover y fortalecer la comunicacién, el dialogo y la busqueda de soluciones
consensuadas entre todos los actores de la comunidad educativa, lo cual permite

superar las barreras culturales que obstaculizan este proceso (Seijas, 2020).

La incorporacion de la mediacién escolar, por ejemplo, requiere un compromiso y
nivel de implicacién importante de todos los miembros de la comunidad educativa,
desde el equipo directivo hasta los padres y asistentes de la educacion (Seijas,
2020). Adicionalmente, la ensefianza de la mediacion a las y los estudiantes puede
generar modificaciones conductuales, visibilizar la importancia de este mecanismo
y favorecer su utilizaciéon en otros espacios de socializacion como la familia y la
comunidad (Gallegos, 2020).

Por otra parte, el arbitraje pedagodgico puede contribuir a que los conflictos se
resuelvan de manera pacifica. En este contexto, esto debe ir acompafado con el
desarrollo de competencias interculturales en la formacion inicial y continua de los
docentes, asi como la promocion de una cultura organizacional que valore la

diversidad y el dialogo intercultural.

En cuanto a la negociacién entre pares, también puede resultar una estrategia
efectiva, ya que fomenta la comunicacion y la empatia entre estudiantes,
permitiéndoles construir conjuntamente soluciones sostenibles (Seijas, 2020),
permitiendo que los propios estudiantes se involucren activamente en la resolucion

de sus conflictos, lo cual contribuye a desarrollar habilidades socioemocionales.

También, la creacién de espacios de dialogo y reflexidn sobre la diversidad cultural
y los desafios que enfrentan las y los estudiantes provenientes de diferentes
contextos socioculturales permite avanzar en el desarrollo de competencias
interculturales en los equipos docentes (Véliz-Rojas et al., 2019) y favorecer la
implementacion de estrategias de gestion colaborativa de conflictos (Santos &
Dominguez, 2017).

En este sentido, la gestion colaborativa de conflictos en entornos educativos
interculturales requiere un abordaje holistico que abarque el desarrollo de

competencias interculturales, la promocion de una cultura de colaboracion y la



implementacion de estrategias de resolucion de conflictos que involucren a todos
los actores de la comunidad educativa. La intervencion educativa en competencia
intercultural debe realizarse desde un enfoque global, integrador y transdisciplinario,
que permita intervenir desde las actitudes, los sentimientos, las conductas sociales

y las pautas culturales a nivel individual, institucional y social.

Es por lo anterior que las competencias interculturales son fundamentales para la
gestion colaborativa de conflictos, pues permiten a los equipos educativos compartir
informacion, expresarse con claridad y desarrollar la responsabilidad y participacion
democratica. Asimismo, la gestidon colaborativa de conflictos implica la capacidad de
identificar y enfrentar situaciones problematicas o conflictivas, utilizando los
conocimientos y estrategias necesarias. Por lo tanto, el desarrollo de estas
competencias debe ser abordado de manera sistémica, siendo incluido en el
Proyecto Educativo Institucional y la planificacién curricular, de modo que su
aplicacion y efectividad requiera la accidn conjunta de docentes y directivos
(Gallegos, 2020).

Asi, las estrategias efectivas para superar las barreras en la gestioén colaborativa de
conflictos incluyen el desarrollo de habilidades de comunicacion y negociacion entre
los diversos actores (Seijas, 2020), el fortalecimiento de competencias
interculturales en los equipos educativos y el fomento de una cultura organizacional

de colaboracion y resolucion pacifica de conflictos (Véliz-Rojas et al., 2019).

En resumen, la gestiébn colaborativa de conflictos en contextos educativos
interculturales demanda un enfoque integral que fortalezca las competencias
interculturales, la coordinacion interdisciplinaria y una cultura de colaboracion, e

inclusion en los establecimientos educativos (Seijas, 2020).

4- Conclusiones y hallazgos.

En relacion con el resultado de la presente investigacion es posible mencionar

cinco hallazgos significativos siendo estos los siguientes:



En primer lugar, se mencionara las barreras linguisticas y culturales, las cuales
emergen como uno de los principales obstaculos en la gestion colaborativa de
conflictos en contextos educativos interculturales. Estas barreras dificultan la
comunicaciéon efectiva entre las y los estudiantes de diversas nacionalidades
limitando la comprensidn mutua, lo que contribuye al aumento de situaciones
conflictivas (malentendidos y tensiones). Estas barreras también estan
relacionadas con la falta de herramientas y estrategias para resolver los
conflictos, ya que no existen suficientes mecanismos que faciliten la convivencia

y comunicacion intercultural.

En segundo lugar, se mencionara falta de Capacitacion en interculturalidad,
donde se evidencia que los docentes y equipos de convivencia escolar no
cuentan con la formacion necesaria para enfrentar los desafios especificos de los
entornos multiculturales. La falta de capacitaciéon en mediacion intercultural y
gestion colaborativa de conflictos limitan la capacidad de intervencion efectiva, lo
que resulta en la implementacion inconsistente de mecanismos de resolucién de

conflictos. Esta carencia se observa en ambos liceos estudiados.

En tercer lugar, se hara mencion del enfoque reactivo en la gestion de conflictos,
dado que la presente investigacion revel6 que los equipos de convivencia escolar
adoptan un enfoque reactivo frente a los conflictos, interviniendo solo después
de que el problema ha escalado. Aunque la mediacion y la participacion de
apoderados son mecanismos comunes, estos se aplican de forma inconsistente,
sin una estandarizacion clara entre los establecimientos. Este enfoque reactivo
impide una resolucién mas profunda de las causas subyacentes de los conflictos

interculturales.

En cuarto lugar, se hard mencién a las limitaciones institucionales y recursos
escasos, hallazgo importante para la correcta gestion de conflictos
interculturales. Los entrevistados sefalaron que las politicas internas y la
estructura de los liceos no proporcionan las herramientas adecuadas para

enfrentar los desafios multiculturales. Esto incluye la falta de normativas



especificas sobre cémo gestionar conflictos relacionados con la diversidad

cultural.

Y en quinto lugar se mencionara las y los estudiantes como actores protagénicos,
en donde a pesar de las barreras mencionadas, los liceos participantes han
promovido su participacion en distintas instancias, ya sea de manera activa en
los procesos de gestion colaborativa de conflictos, como asi también en acciones
interculturales con foco en la prevencion de conflictos interculturales. Sin
embargo, esta practica aun esta en desarrollo y no ha sido plenamente

implementada en todos los contextos educativos interculturales.

En cuanto a las conclusiones, una de las principales que surge a raiz de la
presente investigacion es la necesidad urgente de capacitar a profesoras,
profesores, asistentes de la educacion y por sobre todo a quienes conforman los
equipos de convivencia escolar en habilidades interculturales y gestion
colaborativa de conflictos. La falta de formacion especializada ha resultado ser
una barrera significativa en la gestion efectiva de los conflictos entre estudiantes
de diferentes nacionalidades. Se hace imprescindible implementar programas de
formacion continua que permitan a los equipos adquirir las herramientas
necesarias para afrontar los desafios de la diversidad cultural en las

comunidades educativas.

Por otra parte, la falta de estandarizacion en los mecanismos de gestion
colaborativa de conflictos entre los liceos participantes en la investigacion hace
que destaque la necesidad de desarrollar protocolos claros y uniformes, los
cuales deben abordar la gestion de conflictos interculturales desde una
perspectiva inclusiva, estableciendo lineamientos claros para mediacion,
negociacion y arbitraje pedagoégico. De esta manera, se evitaria la aplicacion
inconsistente de medidas que podria generar desigualdades en el abordaje de
los conflictos.



En cuanto a las barreras identificadas, para superar estas, es fundamental que
los liceos fomenten una cultura institucional basada en la inclusion y el respeto a
la diversidad cultural. La investigaciéon demuestra que los conflictos suelen surgir
por diferencias culturales mal gestionadas o por prejuicios arraigados. La
realizacion de actividades con foco en la interculturalidad, junto con la
sensibilizacién sobre la importancia de la convivencia escolar, puede contribuir a
la creacion de un ambiente respetuoso y colaborativo dentro de las comunidades

educativas.

También es importante mencionar un aspecto positivo que debe ser reforzado,
siendo este el rol de las y los estudiantes como mediadores y protagonistas en la
gestion de sus propios conflictos. El fomentar la mediacion entre pares y la
participacion de las y los estudiantes en la resolucion de problemas les permite
desarrollar habilidades socioemocionales, lo que permite fortalecer el clima de
colaboracion dentro de los liceos. Sin embargo, esta practica debe
institucionalizarse mediante la implementacion de programas mas estructurados
y el involucramiento activo de todas y todos los actores de la comunidad

educativa.

Finalmente, se concluye que las politicas institucionales actuales son
insuficientes para enfrentar los desafios que presenta la diversidad cultural en los
entornos educativos. La falta de recursos, tanto econdmicos como humanos,
limita la capacidad de los equipos de convivencia escolar para implementar
estrategias efectivas de gestion colaborativa de conflictos. Se requiere un mayor
apoyo institucional por parte de las autoridades educativas, incluyendo la
creacion de politicas especificas para la gestion de conflictos interculturales, y la

asignacion de recursos adecuados para su ejecucion.
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