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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es analizar la aplicacion e incidencia de précticas restaurativas
para el abordaje de los conflictos en la convivencia educativa en Chile. Se utilizé6 una metodologia
cualitativa descriptiva utilizando fuentes primarias y secundarias, frente a lo que se concluye que las
practicas restaurativas incluyen métodos como la mediacion, los circulos de sentencia y otras
estrategias enfocadas en la reparacién del dano y la reconciliacién de las partes, lo que puede
transformar y mejorar el clima en las instituciones educativas. Se espera que estas prdcticas no sélo
aborden los conflictos cuando ocurren, sino que también prevengan su aparicion mediante la
promocién de una cultura de respeto y colaboracion. Al analizar el impacto de estas practicas se busca
evidenciar mejoras en la cohesidn social, la reduccidn de incidentes disciplinarios y el fomento de un
ambiente de aprendizaje mas seguro. Los resultados de la investigacién determinaron que en la
convivencia educativa estan presentes las practicas restaurativas de manera practica, debiendo

incorporar su conceptualizacién tedrica y normativa en el contexto de la comunidad educativa.

Palabras claves: Practicas restaurativas, convivencia educativa, evaluacion DIA, resolucidn

colaborativa.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the application and incidence of restorative practices
for addressing conflicts in educational coexistence in Chile. A descriptive qualitative methodology
was used using primary and secondary sources. It is concluded that restorative practices include
methods such as mediation, dialogue circles and other strategies focused on damage repair and
reconciliation that can transform the climate in educational institutions. These practices are
expected not only to address conflicts when they occur, but also to prevent their occurrence by
promoting a culture of respect and collaboration. By analyzing the impact of these practices, we
seek to demonstrate improvements in social cohesion, the reduction of disciplinary incidents, and
the promotion of a safer learning environment. The results of the research determined that
restorative practices are present in a practical way in educational coexistence, and their theoretical
and normative conceptualization must be incorporated in the context of the educational

community.
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1. INTRODUCCION

En el contexto de la convivencia educativa se observa que en la actualidad, los conflictos
interpersonales y relacionales son abordados como un fendmeno que afectan de manera
preponderante a la educacién chilena, la que ha tenido que focalizar su quehacer, a través de
planes, politicas y normativas, tanto nacionales como locales, en el abordaje de las principales
problemdticas que vivencia su comunidad, revisando de manera permanente los mecanismos y
formas de intervencion mds adecuados para la prevencidn y resolucidn pacifica y colaborativa de
los conflictos que afectan a sus miembros , que impactan los procesos de ensefianza aprendizaje y
sus propdsitos.

Para ello, se han implementado una serie de politicas y normativas que contribuyen a estos
propdsitos, en los que el desarrollo de habilidades psicosociales y relacionales ha cobrado especial
interés, a partir de los cuales emergen las potencialidades de las practicas restaurativas en el ambito
escolar.

Por ello, este estudio se orienta a analizar la percepciéon de los actores de la comunidad
educativa, particularmente docentes y estudiantes de 7° y 8° Basico sobre la aplicacion de practicas
restaurativas para el abordaje de conflictos, sobre la base de los resultados del diagndstico integral

de aprendizaje (DIA) en 2024.

Lo indicado resulta relevante, ya que son principalmente estos agentes educativos quienes
protagonizan interacciones y relaciones interpersonales, donde se va construyendo la convivencia
escolar, entendida para estos efectos como lo indica la Ley sobre Violencia Escolar (2011) que la

sefiala en los siguientes términos :

Se entenderd por buena convivencia escolar coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16).

Para ello, se establecié metodoldgicamente el enfoque cualitativo, ya que permitira analizar la
aplicacion e incidencia de las practicas restaurativas en la convivencia educativa. Esta investigacion
profundizard el abordaje de los conflictos desde la perspectiva de los mismos participantes,
permitiendo obtener informacién desde la normativa, su aplicacidn, las percepciones e incidencia

de procesos restaurativos.



Frente al analisis realizado, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la aplicacion e
incidencia de practicas restaurativas en la convivencia educativa desde la perspectiva de profesores
y estudiantes ?

Esta interrogante permite plantear el siguiente supuesto: Las practicas restaurativas pueden
transformar el clima en instituciones educativas, con la incorporacién de métodos como la
mediacién, los circulos de sentencia, las conferencias comunitarias y otras estrategias enfocadas en
la reparacion del daio y la reconciliacidn de los integrantes de comunidades educativas.

Se espera que estas practicas no sélo aborden los conflictos cuando ocurren, sino que también
prevengan su aparicién mediante la promocién de una cultura de respeto y colaboracién. Al analizar
el impacto de estas practicas se busca evidenciar mejoras en la cohesién social, la reduccidn de
incidentes disciplinarios y el fomento de un ambiente de aprendizaje sano y mas seguro.

El presente estudio de investigacion se desarrollard en una institucién educativa particular
subvencionado de la comuna de Santo Domingo, V regién de Valparaiso, especificamente en
Fundacidn Educacional Colegio El Roble Santo Domingo, el cual imparte los niveles preescolar,
basica y media, con un ndmero de matricula de 370 estudiantes, modalidad mixta,
cientifico/humanista, teniendo un indice de vulnerabilidad escolar de un 30% y una categorizacion
por resultados Simce en nivel Medio.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la aplicacién e incidencia de practicas
restaurativas para el abordaje de los conflictos en la convivencia educativa desde la perspectiva de
profesores y estudiantes, y plantea siguientes objetivos especificos: 1. Analizar los resultados del
diagndstico DIA 2. Relacionar los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos identificados en
el DIA con las practicas restaurativas presentes en la convivencia educativa; 3. Establecer los
principales aportes del uso de practicas restaurativas en la convivencia educativa.

Para ello es importante sefialar que el nivel educativo seleccionado para el presente andlisis, esta
situado en 7° y 8° basico, cursos que se encuentran en una transicion desde la educacion bdsica a la
educacion media, con una trayectoria educativa compuesta por niveles educativos ya cumplidos,
como es la etapa de preescolar y educacion basica, asi como también con una trayectoria vital
construida a partir de los diversos cambios que han experimentado y que les permiten ir abordando
la adolescencia y su adaptacién social en relacidn con sus pares, con sus docentes, el desarrollo de
habilidades sociales positivas tanto en el ambito académico, personal, cultural y socioemocional.

Con ello, se espera aportar antecedentes relevantes que permitan visibilizar la pertinencia de las

practicas restaurativas en el &mbito escolar.



2. ANTECEDENTES TEORICOS Y CONTEXTUALES

2.1. Panorama educativo.

En los ultimos afios los establecimientos educativos a nivel mundial han tenido que enfrentar
una serie de cambios en el ambito de la convivencia educativa, donde las relaciones interpersonales
entre los estudiantes han reflejado innumerables episodios de maltrato, agresividad y violencia.

(Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2022).

Esta realidad no ha estado ajena en nuestro pais. Chile ha tenido que enfrentar esta crisis
educacional, que ha llevado a poner el foco en la convivencia educativa, establecer programas
ministeriales y abordar esta problematica desde diferentes paradigmas, con el propésito de resolver
conflictos educativos. Es asi que la Politica Nacional de Convivencia Escolar en sus ultimas versiones
( 2019-2024) esta centrada en promover la reflexion y el didlogo, asi como también orientar las

formas de relacionarse entre de una manera constructiva y armodnica.

Es en este contexto, la aplicacién de practicas restaurativas como una alternativa a la aplicacion
de la disciplina tradicional, ha tomado relevancia, como una herramienta efectiva y democratica, y
gue desde el Ministerio de Educacion ( MINEDUC, 2024) busca establecer las condiciones para que
los estudiantes puedan aprender a convivir y experimentar aprendizajes acerca de la diversidad

humana, valorando la calidad de sujetos de derechos y enfatizando su rol formativo en la sociedad.
2.2. Practicas restaurativas

Desde esta orientacion, se entienden como practicas restaurativas en materia de educacién hace

referencia a

Un conjunto de diversas practicas enfocadas en la identificacidn y resolucién de los
conflictos presentes en los seres humanos, garantizando procesos de reparacién, no
repeticion y fortalecimiento de relaciones hacia una convivencia en paz. El modelo
busca generar escenarios que propicien el didlogo y la libre manifestacién de las
emociones entre los seres humanos, a fin de reconocer la presencia de situaciones
conflictivas y construir entre las personas involucradas alternativas para su resolucion

de manera pacifica y duradera (Katic et al., 2020,p. 579 ).



Asi, el abordaje de los conflictos educativos donde se implementan practicas restaurativas
permite formar comunidades educativas con un mejor clima escolar y aumentar el sentido de
pertenencia de los estudiantes al reducir los conflictos educativos, tal como lo indica Canto (2024)
quien sefiala que las practicas restaurativas usan métodos que tienen como fin lograr la resolucion
pacifica de conflictos basandose en el didlogo. En esa misma linea, Hernandez y Cruz (2021) agregan
que estas practicas son procesos complejos que han ido emergiendo ante los resultados poco

eficaces que ha generado la justicia punitiva.

En la misma perspectiva, Alberti (2016), precisa que dichas practicas restaurativas pueden ser
categorizadas en distintos niveles : para la gestion cotidiana de las relaciones, para la gestion del
conflicto y para la gestién del aula (p.58), por lo que su aplicaciéon es amplia para la resolucién de
conflictos escolares, con un sello de colaboracién, responsabilidad y reparacion.

De esta forma, por ejemplo, la mediacidn escolar “implicada con las practicas restaurativas, se
constituye en una real posibilidad para generar espacios de gestidn positiva y pacifica de los
conflictos en ambitos educativos” ( Rocha-Tayupanta et al., 2023, p. 603)

A su vez, Pleitez (2016) complemente la idea anterior, al establecer que frente a los
comportamientos disruptivos, la colaboracién y responsabilidad de todas y todos los involucrados
debe acompafiarse de estrategias y respuestas oportunas, en la que laimplementacién de la justicia

restaurativa es una alternativa pertinente.
2.3. Aspectos politicos y normativos

Es asi como cobra relevancia, al revisar la normativa chilena en el ambito educativo respecto a la
convivencia educativa, que la Ley 20536, sobre Violencia Escolar (2011) , sefiala que una buena
convivencia escolar enfatiza la coexistencia armdnica de los integrantes de la comunidad educativa,
resaltando las interrelaciones positivas, permitiendo el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de todos los estudiantes.

Dentro de esta misma normativa, se indica en que los establecimientos educacionales deben
incorporar en sus normativas, aspectos que regulen la convivencia dentro de las comunidades
educativas y que deben mantener actualizado un reglamento interno que regule y considere todas
las relaciones interpersonales que se produzcan dentro del establecimiento entre los distintos

actores de la comunidad educativa.



Particularmente, este reglamento, debe contemplar acciones de prevencién, medidas
pedagdgicas formativas, protocolos de actuacién y seguimiento de casos, ademas de las diversas
conductas que contravengan las politicas del reglamento y constituyan una falta a la buena
convivencia educativa, estableciendo sanciones respectivas a las faltas y graduandolas de acuerdo
con su gravedad. De igual forma, se estableceran las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica formativa hasta la cancelacion de la
matricula. En la aplicacion del reglamento interno se debera garantizar en todo momento, la
aplicacién de un justo procedimiento previamente declarado en el reglamento, orientando a los
establecimientos acerca de la obligatoriedad de designar a un encargado de convivencia escolar,

junto a un Plan Anual de Gestidn de Convivencia Escolar.

Dicho marco legal anterior, se complementa con la Ley N221.430 de 2022 sobre Derecho y
Garantias de la Infancia, que protege a los nifios, nifias y adolescentes (NNA), ante varias formas de

violencia, en este caso las que se producen dentro de la escuela.

En este sentido, desde la Superintendencia de Educacidon (SIE), emana la Circular N21 de 2014,
que explicita que cada establecimiento debe mantener un Reglamento Interno, con las regulaciones
normativas respecto de las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
considerando acciones de prevencién, las medidas pedagdgicas respectivas, los protocolos de
actuacién y las conductas consideradas como faltas, asi como también, toda medida formativa y

disciplinaria, para asegurar una adecuada convivencia educativa.

La SIE, como entidad fiscalizadora y sancionadora, sefiala en la Resolucion Exenta N2482 de 2018,
que los establecimientos educativos deben establecer en sus reglamentos, procedimientos para la
gestidn colaborativa de conflictos, con mecanismos especificos, como la mediacidn y la conciliacién,

para abordar problematicas entre los miembros de la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, resulta pertinente hacer referencia a la Ley de Inclusidn Escolar N°20.845
de 2015, que establece como principio la no discriminacién en el dmbito educativo, junto a la
integracion e inclusién escolar, la Ley plan de formacién ciudadana N°20.911 de 2016, que centra la
formacién integral de los estudiantes, junto a la Politica Nacional de Convivencia Escolar impulsada
por el MINEDUC, fortaleciendo el trato respetuoso y la sana convivencia entre los estudiantes que

son parte de los establecimientos educacionales.



Por otra parte, al revisar el estado del arte del tema, es decir investigaciones realizadas acerca
del analisis de la aplicacion de précticas restaurativas en la convivencia educativa, se han
identificado diversos estudios, enmarcados en resaltar la relevancia de las précticas restaurativas
para la resolucion de conflictos, como el estudio de practicas restaurativas para la prevencion y
gestién de los conflictos de la autora Boqué Torremorell (2020), quien aborda y describe las formas
de relacionarse a nivel educativo, estimulando la convivencia escolar e incorporando las estrategias
para aprender a convivir, a partir de los circulos restaurativos y la gestion pacifica y colaborativa de
conflictos, considerando la premisa de las practicas restaurativas, por medio de la reflexion acerca
de que los seres humanos son mas felices, mds cooperadores y productivos y tienen mayores
probabilidades de hacer cambios positivos en su conducta cuando las autoridades les permiten

participar y colaborar en los procesos en lugar de hacerlos contra ellos, o hacerlos para ellos.

Asimismo, se encuentra el estudio acerca de la convivencia escolar y el trabajo colaborativo del
autor Cepeda Murillo (2024), quien evidencia laimportancia de la relacidn entre convivencia escolar
y trabajo colaborativo, cuyos factores influyen en el ambiente educativo, argumentando que la

carencia de relaciones interpersonales y de empatia, afecta al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente resalta el estudio que enfatiza la impostergable transicién hacia la justicia
restaurativa en Latinoamérica realizado por Gonzalez (2020), quien desarrolla un diagndstico sobre
la implementacién de un mecanismo restaurativo en Latinoamérica, ademas analiza la normativa 'y
aplicacion de sistemas restaurativos para el tratamiento de conflictos, especificamente de delitos y
que para efectos del presente estudio permite argumentar acerca de la prioridad de la aplicacidn

de mecanismos restaurativos para la implementacion de la justicia restaurativa en Latinoamérica.

Es asi como a la luz de la revisién tedrica, conceptual y respecto al estado del arte del tema, se
releva la importancia de las practicas restaurativas en el ambito educativo, que contribuyen de
manera significativa a potenciar la convivencia escolar, especialmente desde los principios que
orientan las politicas y normativas en esta materia, que son consistentes con los planteados a nivel

internacional.

De esta forma, los conflictos en el contexto de la convivencia educativa chilena, es una
preocupacién que afecta de manera preponderante a los establecimientos escolares, ya que

repercute directamente en el aprendizaje de los estudiantes de una comunidad educativa.



La historia de la humanidad ha estado marcada por conflictos, como afirma Salazar (2009) en el
analisis de la teoria del conflicto de Galtung:

El tratamiento del conflicto por medios no violentos y creativos es crucial para lograr la
paz y eso requiere profundizar en la cultura y estructura social, donde se origina el
conflicto, como mejor forma de prevenir y en su caso, de resolver brotes de violencia
(p. 81).

Es en este sentido, los establecimientos educacionales han tenido que tomar un rol central en la
prevencion de la violencia escolar, considerando los tres tipos de violencia de Galtung, directa,
estructural, cultural o simbdlica, que se refleja en las relaciones interpersonales entre los miembros
de la comunidad, especialmente los y las estudiantes

A su vez, la educacidn siendo el pilar de transformacidn de esa realidad social, ha debido
profundizar en uno de los desafios del siglo XXI, que es impulsar de manera incesante el respeto a
los derechos humanos, centrando el derecho a la educacién como uno de los ejes para brindar
espacios de igualdad y participacion de los miembros de una comunidad social, segun lo afirmado
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en
su informe de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, que establece los
cuatro pilares que sustentan la educacién y que son (1) aprender a conocer (2) aprender hacer, (3)
aprender a convivir (4) aprender a ser ( Delors, 1996), que resaltan en los dos ultimos el imperativo
formativo psicosocial que tienen los procesos educativos.

En el contexto de la presente investigacion, el aprender a convivir se vuelve esencial, dentro de
sociedades cada vez mas complejas, donde el conflicto es amenazado por la violencia, no quedando
ajeno a esto, el sistema educativo.

En esa linea, el Informe Delors (1996) plantea que la educaciéon tiene un doble objetivo, que
apuntan por un lado a ensefiar acerca de la diversidad de la especie humana y por otro a poder
contribuir a la toma de conciencia acerca de la interdependencia entre las personas, contemplando
sus diferencias y diversidades.

Frente a lo anterior, el abordaje de los conflictos entre estudiantes y los diversos integrantes de
la comunidad educativa, estan siendo en la actualidad una problematica permanente y que hace
cada dia mas necesario generar espacios de didlogo y la construccion de proyectos comunes.

Por este motivo, las politicas publicas nacionales han considerado dentro del plan de reactivacién
educativa impulsada por el Ministerio de Educacion (2024) tres ejes : (1) convivencia y salud mental,

(2) fortalecimiento y aprendizajes (3) asistencia y revinculacion.



Considerando para efectos de la presente investigacion, el eje de convivencia educativa, cuyo

fundamento e importancia se ha indicado en los parrafos precedentes).

En consonancia con lo indicado, al inicio de cada afio escolar, una de las politicas curriculares
ministeriales, ha puesto énfasis en la generacidn de diagndsticos a los estudiantes con el propdsito
de obtener informacidn sobre el estado del aprendizaje, para la toma de decisiones y la elaboracién
de planificaciones docentes. Es asi como surge en el afio 2021, el Diagndstico integral de
aprendizajes (DIA) plataforma digital implementada por la Agencia de Calidad, la cual entrega un
reporte con los resultados por colegio, asi como también el progreso de sus aprendizajes, con
pruebas diagndsticas en el drea académica y socioemocional. Es importante sefialar, que durante el
afo 2024 especificamente, en el primer semestre académico, se aplicd el DIA de Convivencia
Escolar, considerado para este estudio, el cual es una herramienta de utilidad evaluativa, cuyo uso
es voluntario y promueve en los docentes y directivos la oportunidad de analizar sus resultados,
ajustar planificaciones y promover la formacion integral de los/las estudiantes.

Frente a lo anterior, es que una de las dimensiones que se consideran en la presente
investigacion, estd centrado en analizar el enfoque de practicas restaurativas en el ambito
educativo, que apunta a “desarrollar un sentido de comunidad y manejar el conflicto y las tensiones
reparando el dafio y forjando relaciones”(Schmitz, 2028,p. 22) resaltando también, que desde las
practicas restaurativas emana la justicia restaurativa, entendiéndola segliin Canto (2024), como una
herramienta de gestidn colaborativa de conflictos en contextos educativos diversos y su estudio
incide en la participacion de los integrantes de las comunidades educativas, como también en la
construccion de una cultura para la paz y hacia el bienestar de toda comunidad educativa.

La normativa vigente a nivel nacional sobre convivencia escolar esta centrada en la Ley General
de Educacién N°20.370 de 2009, la Ley sobre violencia escolar N°20. 536 de 2011, la Ley de inclusidn
escolar N°20.845 de 2015, la Ley plan de formacidn ciudadana N°20.911 de 2016, junto a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar impulsada por el MINEDUC, 2024.

No obstante lo indicado, es importante considerar que desde la Agencia de Calidad de la
Educaciodn, se establecié la oportunidad para los establecimientos educativos de aplicar diagndsticos
integrales de aprendizajes (DIA) “como una herramienta evaluativa de uso voluntario, puesta a
disposicion de todos los establecimientos del pais”, la cual en el primer semestre del afio 2024,
establecié Diagndsticos iniciales en el area de Convivencia Educativa, con el objetivo de “Propiciar
condiciones en el establecimiento que puedan favorecer el bienestar de las y los estudiantes,

actuando como factores protectores” (DIA, 2024).



3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

La presente investigacion se guiara por el enfoque cualitativo, que se orienta en “comprender
fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en
estas experiencias y su significado” (Hernandez-Sampieri et al. 2018, p.9), en este caso desde la
perspectiva de estudiantes y profesores/as.

Su disefo es fenomenoldgico, que tiene como propdsito “explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales
vivencias” (Hernandez et al. 2018, p.548). Ademas, se pretende reconocer categorias o elementos
comunes que contribuyan a dar continuidad y sustento al fendmeno de estudio, relacionados con
la convivencia escolar.

Para efectos de la investigacidn, y como se detalla en los objetivos indicados precedentemente,
la indagacidn se realizara con a través de una muestra no probabilistica o dirigida, ya que permitira
dar cuenta del fendmeno en determinado contexto, sin generalizar, y a partir del criterio de
inclusién (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Estos criterios son los siguientes : estudiantes de 7 y 8 basico, con una permanencia en el
establecimiento de al menos un afio y que voluntariamente deseen participar.

Tabla N°1 : Participantes de Focus estudiantes

Nivel Hombre Mujer
7° Basico 5 5
8° Basico 5 5

Para profesores los criterios de inclusion son : profesores y profesoras vinculadosa7y 8

basico, contratados, con al menos un afio de antigiiedad.

Tabla N°2 : Participantes de Focus docentes

7° - 8 basico 2 3

Encargado de convivencia 0 1



La técnica para recolectar la informacién sera el focus group, que se define como un método
colectivo que se desarrolla gracias a la variedad de visiones, actitudes, saberes y experiencias de los
gue participan del estudio (Martinez-Miguelez, 1999). A través de un grupo focal se potenciara la
comunicacion y opiniones de los participante, que utilizard como instrumento un guién tematico
basado en los objetivos del estudio que permitird ademds flexibilidad para explorar temas
emergentes (Flores, 2009).

La técnica de analisis de la informacién en esta investigacion es el analisis de contenido, que
consiste en :

Una interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados u otra
forma diferente, donde puedan existir toda clase de registros de datos, transcripcion
de entrevistas, discursos, protocolos de observaciéon, documentos, videos, el
denominador comun de todos estos es su capacidad para albergar un contenido que
leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de diversos
aspectos y fenémenos de la vida social (Caceres, 2003, p.58).

El analisis de contenido permite hacer emerger el sentido latente implicito en el habla de las
personas entrevistadas, para asi acceder y analizar el contenido del mensaje. Ademads, la busqueda
de las conexiones existentes entre el nivel sintactico del texto y sus referencias semanticas y
pragmaticas, permitiendo revelar cémo se organizan los distintos temas dentro de un texto.

Para ello se grabaron los dos grupos focales realizados, se transcribieron y se siguié un proceso
para identificar categorias- a partir de los relatos recabados- que permitiera dar respuesta a los
objetivos de la investigacion, debidamente sustentados.

Por otra parte, la investigacién cumple con los criterios éticos de investigacion donde se propicia
la informacién y propdsitos de la investigacion y se resguarda la confidencialidad de las personas
mediante la anonimizacidn de los datos de los y las participantes, mediante consentimientos
informados diferentes aplicados y entregados a la Institucidn, los y las profesores y sus estudiantes
(Agencia Nacional de Desarrollo e Investigacion, 2021).

Para ello, se solicitaron los permisos correspondientes a las autoridades de la institucidn
educativa, a los y las docentes y a los y las adultas responsables de nifios y nifias participantes en los
dos grupos focales, aplicados en el mes de septiembre de 2024 y se utilizaron diagnésticos que

maneja la institucion relativos al DIA.



4. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los objetivos especificos, es posible dar cuenta de lo siguiente:

(1) Respecto a analizar los resultados del diagndstico DIA desde la perspectiva de estudiantes
y profesores/as, es posible sefialar que aquellos que resultaron mas relevantes se centraron en la
experiencia de las y los estudiantes en relacidn con la convivencia en el establecimiento, la
pertenencia y la seguridad, asi como también en la percepcién de las y los estudiantes respecto de
la convivencia en su curso, desde la mirada grupal, y acerca de la gestidn del establecimiento para
la promocién de la convivencia, considerando el rol docente. Con relaciéon a lo anterior, es

importante analizar la siguiente tabla de datos:

Tabla N°3 : Dimensiones y resultados instrumento DIA

Dimension 7° Basico 8° Basico

Experiencia de las y los estudiantes en relaciéon con la 72.59 47.50
convivencia en el establecimiento.

Percepcion de las y los estudiantes respecto de la | 46.91 31.25
convivencia en su curso.

Gestion del establecimiento para la promocion de la  84.72 59.38

convivencia.

La presente tabla permite observar los puntajes o resultados generales, los cuales dan cuenta de
una percepcién o satisfaccion mayor al 50% respecto a las experiencias en el establecimiento, asi
como también acerca de la gestidn que hace la institucion por la convivencia educativa, sin embargo
estos porcentajes disminuyen notoriamente cuando se trata de opinar respecto de las vivencias y/o
experiencias dentro del grupo curso, espacio donde los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo
con sus pares.

Los conceptos que involucra la descripcidon y los resultados de los niveles de la convivencia
educativa evaluados, permiten identificar afirmaciones positivas respecto al buen ambiente de sus

cursos, acerca de la confianza para expresar ideas, la opinion de si les gusta ser parte del curso, si se



sienten seguros dentro del colegio, si consideran importante respetar las reglas para que todos los
estudiantes se sientan bien, asi como también la percepcidon que los estudiantes tienen de los
docentes del colegio.
Especificamente el instrumento puede identificar las percepcién de las y los estudiantes sobre sus
logros en sus aprendizajes socioemocionales y sobre el trabajo realizado por el establecimiento en
la generacidn de ciertas condiciones para que se logre la formacidn integral ( Mineduc, 2024), no
obstante su aplicacion, al ser voluntaria, puede generar algunos errores en su desarrollo, lo que estd
ligado a la aplicacién del instrumento, situacidn que corroboran los estudiantes, tal como se sefiala
Miyamoto (2017) respecto de los test estandarizados pueden tener altos sesgos en la informacién
dependiendo del contexto, la cultura y la comunidad en el que se realiza, y la variabilidad y Ia
intensidad de la formacién de ciertas competencias socioemocionales en estos entornos.
Asi, desde la perspectiva de los estudiantes, respecto del andlisis de los resultados del diagndstico
DIA, los estudiantes opinan y cuestionan el instrumento DIA:

Estudiante 1: “Porque no respondimos bien, no fue con seriedad”.

Estudiante 2: “No nos tomamos el tiempo de responder”.

Estudiante 3: “La mayoria de las pruebas DIA, no les importan a los compafieros”.
Sin embargo, hay otras opiniones que dan cuenta respecto a reconocer su inhibicién para pedir
ayuda, como se evidencia en el estudiante 4:

Estudiante 4: “Yo creo que simplemente la confianza no estd presente en el pedir

ayuda”.
Esta ultima respuesta resulta importante, ya que abre una posibilidad para acercarse a los y las
estudiantes, ofreciendo instancias de practicas restaurativas que probablemente no reconocen o no
se atreven a solicitar. Esto podria abrir un importante espacio para el establecimiento en vias a
mejorar la convivencia y las relaciones interpersonales, como lo establece Maturana (2001), “La
educacion es un proceso de transformacion en la convivencia entre padres e hijos en el hogar y
entre profesores y alumnos en la escuela.
El foco de este proceso debe ser la transformacion gradual de los nifios y jévenes en adultos
auténomos, democraticos, conscientes de si mismos y de su entorno, colaboradores, respetuosos,
responsables, imaginativos, abiertos al cambio y comprometidos con la preservacion y ampliacion
de los espacios de convivencia”.
Desde la perspectiva de los docentes, respecto del analisis de los resultados del diagndstico DIA, las

profesoras y profesores destacan otra perspectiva del instrumento DIA, estiman que:



Docente 1: “Los estudiantes esperan una solucién rdpida sin involucrarse con el
desarrollo del instrumento”.
Docente 2: “Hay Desconocimiento en las expectativas frente al conflicto a nivel de
curso”.
Docente 3: “Releva los resultados obtenidos a la etapa del desarrollo de sus
estudiantes, es decir la transicion a la adolescencia”.
En esta linea, es pertinente contemplar que la implementacidn de practicas restaurativas podria dar
respuesta a la “recuperacion del enfoque humanista de la educacion” (2015, Unesco), ademas de
“permitir construir un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilo de vida
que rechaza la violencia y previenen los conflictos” (2019, p.11)
Tal como sefiala Juan Carlo Torrego, la resolucién de conflictos contribuye a “desarrollar la
capacidad de dialogo y a la mejora de las habilidades comunicativas, sobre todo la escucha activa”,
ademas, “ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores propios y
de los otros” (2009, p. 12). No obstante, lo anterior, el aprender a convivir consiste en transformar
la convivencia utilizando herramientas basadas en el respeto, la participacion, la inclusién vy el

dialogo pacifico para resolver conflictos.

En sintesis

Profesores y estudiantes presentan diferentes enfoques en su andlisis. Mientras los y las estudiantes
son criticos respecto al uso del instrumento, donde ademds indican dificultades para pedir ayuda,
los y las docentes tienen una mirada de cardcter mds global respecto al tema, aun cuando se
observan dificultades para interpretar de manera mds especifica los resultados.

Aun asi, ambos estamentos valoran el didlogo para abordar conflictos.

(2). Respecto a relacionar los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos identificados en el
DIA con las practicas restaurativas presentes en la convivencia educativa;
Los estudiantes expresan:
Estudiante 1: “Mucha gente le da vergilienza pedir ayuda”.
Estudiante 2: “Resolucidn pacifica, hablando, conversando”.
Frente a la relacién que realizan los estudiantes acerca de los mecanismos de resolucion pacifica de

conflictos identificados en el DIA, asi como también, con las précticas restaurativas presentes en la




convivencia educativa, es que es posible evidenciar que reconocen el dialogo como una herramienta
para resolver conflictos.

Esto es consistente con lo que plantean diversas normativas, como el plan de formacidn
ciudadana (2022) que busca “fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica,
responsable, respetuosa, abierta y creativa. Todo lo anterior se complementa con lo que establece
la Ley General de Educacién (2009) cuando define que la educacién “Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y la paz”.

En el contexto de la relacidn que realizaron los docentes:

Docente 1: “Fortalecer herramientas para resolver conflictos”.

Docente 2: “Involucrar a los estudiantes en la clase, entregar la participacion, la escucha
y ser escuchados.”
De acuerdo con lo sefialado por los docentes, reconocen la importancia de fortalecer la participacion
y la escucha activa de sus estudiantes, asi como también el fortalecimiento de mecanismos de

resolucion de conflictos.

En sintesis:

Desde el andlisis de las narrativas de ambos estamentos, los mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos se vinculan a prdcticas restaurativas presentes en la convivencia educativa, y es mds, se
valoran ampliamente, aun cuando queda en evidencia las dificultades de implementacion, que en el
caso de los y las estudiantes principalmente tienen que ver con problemas para expresar sus

necesidades con confianza.

(3) En cuanto a establecer los principales aportes del uso de practicas restaurativas en la
convivencia educativa.
Es posible reconocer que los y las estudiantes establecieron lo siguiente:
Estudiante 1: “Reconocer, hablar, dejar el tiempo, pedir disculpas, compromiso de no
repeticiéon”.

Estudiante 2: “Desconocen practicas restaurativas o reparatorias”.




Las respuestas expresan que las practicas restaurativas colaboran con el desarrollo personal y
social, aun cuando no reconocen todas las posibilidades o tipos de practicas restaurativas o
reparatorias.

Probablemente en este sentido, seria conveniente educar en este ambito a los estudiantes,
partiendo por conceptualizaciones que les permitan el reconocimiento conceptual dentro de sus
acciones y practicas cotidianas. “La justicia restaurativa supone un acercamiento a la resolucién del
conflicto de varias formas: involucra a la persona perjudicada y a quien ha causado la ofensa, a sus
respectivas redes sociales y a la comunidad” (Manual de practicas restaurativas en el ambito
educativo, p. 21).

Frente a lo anterior, es que las practicas restaurativas buscan “restaurar el clima de convivencia
que se vio afectado por la conducta indebida, reparar los dafios causado” (p.22).

Por su lado los Docentes, expresaron:
Docente 1: “Articulacién de valores”.
Docente 2: “La reparacién es arreglar algo que esta dafiado, pero es con seguimiento”.
Docente 3: “Las disculpas se vuelven insuficientes, conciencia del dafio causado y evitar
la reincidencia”.
Docente 4: “Asumir el dafo hecho para evitar que se vuelva hacer”.
Docente 5: “Ensefiar a comunicarse, es la parte fundamental, incorporarse en el
reglamento y con los apoderados”.

Es importante mencionar, que en los docentes se evidencia mayor claridad respecto de las
conceptualizaciones, las cuales las asocian al dmbito normativo, pero que deben ser asumidas por
toda la comunidad, especialmente por los padres, madres y apoderados. Frente a lo anterior, es que
se vuelve fundamental considerar que las practicas restaurativas, segiin Vander Vennen (2016), “es
una forma de pensar y ser enfocada en crear espacios seguros para verdaderas conversaciones que
profundicen la relacién y creen comunidades conectadas y mas fuertes” (p.28). Es importante
complementar con lo que expresa Watchel (2005), “Las relaciones funcionan mejor cuando
establecemos expectativas claras y altas dentro de un contexto de alto apoyo, donde la atencién se

centra en el compromiso, la colaboracién y las posibilidades” (p. 29).

En sintesis
Para centrar la convivencia educativa desde la responsabilidad, de las acciones y sus consecuencias

que afectan a la comunidad educativa, es necesario fortalecer la vision humanista de las practicas



restaurativas, que no buscan dejar de respetar el reglamento interno de cada establecimiento, sino
mas bien complementar la resolucidon de conflictos educativos desde el reconocimiento del dafio
causado y su posterior reparacion, haciendo un puente entre los involucrados en un conflicto, el

dafio causado y la posterior restauraciéon de los vinculos relacionales en la comunidad educativa.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion realizada cuyo objetivo general fue analizar la aplicacién e incidencia
de practicas restaurativas para el abordaje de los conflictos en la convivencia educativa en el
establecimiento Colegio El Roble de la comuna de Santo Domingo, considerando el analisis DIA de
Convivencia, realizado por los estudiantes de 7° y 8° Bdsico, quienes se encuentran en la etapa de

transicidon entre la educacién Basica y Media.

A partir de los resultados y del andlisis de sus narrativas es que se resalta, que hay puntos
en comun entre el estamento de estudiantes y el estamento docente, especialmente el
reconocimiento y valoracién del didlogo como elemento base para resolver conflictos, asi como
también constatar que la convivencia educativa en el establecimiento es positiva y les brinda
posibilidades de reconocer su espacio como seguro.

A su vez quedan en evidencia elementos divergentes, como es la realidad que se vive dentro
del aula, cuyo microespacio no es reconocido como seguro, ya que los estudiantes lo declaran al
expresar los problemas para pedir ayuda.

Adicionalmente, los y las estudiantes son criticos respecto al uso del instrumento DIA que
permite conocer algunos elementos asociados a la convivencia, desde una perspectiva de la
autorresponsabilidad, ya que reconocen descuidos para colaborar en su desarrollo, donde ademas
reconocen dificultades para pedir ayuda, los y las docentes tienen una mirada de caracter mas global
respecto al tema, aun cuando se observan dificultades para interpretar de manera mas especifica
los resultados.

Por otra parte, es posible evidenciar que los mecanismos de resolucién pacifica de conflictos
se vinculan a practicas restaurativas, valorando ampliamente su uso actual y futuro, aun cuando
queda en evidencia las dificultades de implementacidn, que en el caso de los y las estudiantes
principalmente tienen que ver con problemas para expresar sus necesidades con confianza.

Asimismo, a través de este estudio se reconoce la responsabilidad compartida en la




construccién de una convivencia que sostenga y sea un pilar de los procesos formativos que impulsa
la escuela estudiada y para ello resulta necesario fortalecer la visién humanista de las practicas
restaurativas, que deben ser consistentes con el reglamento interno de cada establecimiento,
complementando y contribuyendo a la resolucién de conflictos educativos desde el reconocimiento
del dafo causado y su posterior reparacion, pilares de la justicia restaurativa, que permita una
reparacion del dafio y la posibilidad de restaurar los vinculos relacionales en la comunidad
educativa.

Complementando estos hallazgos, las practicas restaurativas estan presentes en el
establecimiento, pero no son reconocidas en las conceptualizaciones, ni en su normativa. Como lo
expresa Humberto Maturana (1989) “el lenguaje crea realidades” y en este sentido, las palabras y
conceptos deben ser implementados hacia toda la comunidad de forma clara, educar y poner
nombre a las acciones que realiza convivencia escolar.

Se desprende ademds las potencialidades de desarrollar aprendizajes de practicas
restaurativas, constituyendo una oportunidad para la comunidad educativa, con elementos
practicos, asi como también con elementos cognitivos, tales como: concepto de practicas
restaurativas, desarrollo moral que crece en esa edad, pensamiento critico.

Frente a lo anterior, es que Paco Cascén Soriano, en Educar en y para el conflicto sefiala que
“Educar para el conflicto supone aprender a analizarlos y resolverlos, tanto a nivel micro (los
conflictos interpersonales, clase, casa, barrio), como a nivel macro (conflictos sociales,
internacionales). También es importante sefialar a Marchessi y Hernandez (2019) en la cultura de
la inclusidn “no es solo mantener a los estudiantes en el aula con sus compafieros, sino facilitar al
maximo sus posibilidades de aprendizajes” ( P.33).

En relacidn al  supuesto planteado al iniciar el estudio, se comprueba que las practicas
restaurativas efectivamente pueden transformar el clima en instituciones educativas, con la
incorporacién de métodos como la mediacidn, los circulos de sentencia, las conferencias
comunitarias y otras estrategias enfocadas en la reparacidn del dafo y la reconciliacién de los
integrantes de comunidades educativas, lo que es confirmado y expresado de distintas formas por
estudiantes y docentes.

A partir de estos resultados es posible realizar propuestas, las cuales se focalizan en el
ambito de la convivencia educativa y en el ambito politico-normativa y consideran instaurar la visién
humanista de las practicas restaurativas en el quehacer educativo en general, a nivel sistémico

organizacional, poniendo el énfasis en las personas y los mecanismos para abordar sus conflictos,



asi como también establecer mecanismos de prevencién, dialogo y reparacién. También educar y
concientizar en cémo el conflicto rompe las relaciones interpersonales, tanto del ofensor y de la

victima, asi como también el de su entorno.

Por este motivo, es importante considerar incorporar en el reglamento interno del colegio,
practicas restaurativas, complementarias a las normativas disciplinarias vigentes, con el propdsito
de responsabilizar al ofensor o infractor de la normativa educativa, y convocarlo a que repare el
dafio provocado y a su vez pueda restaurar las relaciones interpersonales de la convivencia

educativa dentro del establecimiento.

En relacidn a la resolucion pacifica de los conflictos, especificamente desde la mediacidn en
el ambito del Magister, es posible confirmar que esto tiene especial importancia, toda vez que la
linea restaurativa tiene un alto potencial en centrar los derechos de los NNA y sus necesidades desde
una vision humana, enfatizando en todas las partes que puedan estar involucradas en un conflicto,
poniendo en un lugar especial a la victima y su derecho a voz, ya que en muchos procesos no son

consideradas, ni menos escuchadas.

Por este motivo, surge la necesidad de educar y sensibilizar a la comunidad educativa en la
temadtica de las practicas restaurativas en la convivencia educativa, buscando reparar el dafo
causado, con una participacion activa de las partes, con el objetivo de que puedan resolver sus

conflictos de manera dialogada, respetuosa y responsable.

Todo lo anterior es consistente con los avances en esta materia de practicas restaurativas en el
ambito de la convivencia educativa, que propone una mirada humanizadora frente a los conflictos
dentro de las comunidades educativas, focalizando la relacidon de los estudiantes y sus docentes
fomentando habilidades socioemocionales, estrategias de dialogo colaborativo, fortaleciendo
vinculos para promover una cultura escolar pacifica y respetuosa, impactando en su autonomia
progresiva, hacia su contexto educativo, familiar y social, lo que tiene directa relaciéon con los

resultados de este estudio.

Se estima que este estudio aplicado a un contexto local puede contribuir a visibilizar y situar las
practicas restaurativas como estrategias posibles de ser implementadas, que podrian contribuir al
desarrollo y mejora de la convivencia, que se erige como un pilar fundamental del proceso de

ensefianza aprendizaje que orienta el quehacer de las instituciones educativas.



Para ello, no solo se requiere de la voluntad de toda la comunidad educativa, sino también la
preparacion e implementacidn sostenida en el tiempo, para que dichas practicas se incorporen

dentro de la cultura escolar.
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